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3) Hoe verhouden zich de gepercipieerde complexiteiten rondom bouwprojecten ten opzichte van
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1.2 Structuur van dit rapport
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1.3 De aanpak
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1.6 Opzet van de analyse
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2 Resultaten sectorniveau
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C'$);! (%3! ;%)%;=")23%$! G%)%C)I28hSE)<'$! '('$=,'&'l %%$(,&&H#$C'$! (66)! 8'=! DYR%@S");!
+*G)6;'$2!

['&!(%$!<'|P@"*=1+#B<)%C'$<'RI'&' @'$="$!8"++$I="1 @%: $! @3)8XH/) F1%&I<%$I$#'=I <) T=21 1#=
#*| K#78=+%%)! #B&'AS="$! afhankelijkheid tussen deelprojecten!'$! diversiteit van technische
disciplinesF#$! <'l IB&'@'$="$! interfaces tussen verschillende disciplines '$! V#3$! @#$<')'! @%="W!
bereikbaarheid en bouwlogistiek! '$! #$! <'! D&'@'$="$! interfaces met andere projecten '$! V#$!

Oal
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@#$<")'! @%="blird van de omgeving. 1%%BPL%*#¥"$! %%$=%&! '&' @'$="$! #$! <AG! D<#)'7=!
C")'&%=")<! %%$! =#B<*<,,)F! G&%$I#SC! '$! VC'+)";! %%IW! 7%GC%7#="#=2! D'$UBH7AY G '&H 66;!
BSK')8'<$I<H#1)1=6'1<6'S  1"$1)6&! VHS!S');#$86,<F! @%%)!66;1C') €%=")<I%6%S!<' +'=)6;;'$8 #<!
(%$!@")<")'1G%)=#BIB!<'IG6&H=HNV2IME'| <#=IK#78!()86,<=!=6=!)"* &=%="$!#3$!%$<")'1*'7=6) $!S6)<=!
+*G)6;'$1#$IME6><*=,;12!

L%$! 4 )*G6$<'$="8$! #*! 66;! C'()%%C<! S%%)6@! K'! B,#*=! <'K'l %*G)EBoP$! %&*! 8'=! @"*=!
+#B<B<!%%$!<'76 @ G&'HH#="#=F!<#=1S6)<=1$%<")!=6'C'&#78=1#$!<'| (6 &$2" G%)%C)

2.5 Redenen hoge complexiteitsscores

3$! <1 ()%C'$! O-F! M8l a.! ;68<'$! <1 )*G6$<'$="3! %%$C'('$! S%%N)6@! K'! +'G%%N&<'!
76 @G&'H#="#="'&'@'$="$! #SEEG! D(%$! @"*=! +'G%&'$<! 8%<<'$! %%IC'C'('$2! [66)! <'!l @"*=!
(66);6@'$<"'&'@'$="$!S6)<'$!<')*GES**+*G)6;'$2  11'1#$="C)%&')*G6$** K#BS!6GC'$6@'$!
#PI5#B&%C'112

UX<#*-)13.-<)3+!'5;;)*1+)) 1$&%.)/)*

3$! <O H#=&'C! (%$! < )*GE$<'$='$! S6)<'$! S66)<'$! %&*lafemmingsproblemenRF!
PolanningsafhankelijkheidRPblanningsgevolgenRFYBakviakkenR!'$! RogistiekR! C'+) #;=2!U6;! S6)<=!
%%$C'C'('$! <%=!8'=16G;$#CGC'$! #$! <"&G) 6 HGE)BE$<,#<'&#B;8'#<! K6)C=! S%=!+'=)">=I"#C'$%)'$b!
<"&G)6B'7="$!&6G'$! <"&*16(")!'&;%%)*! C)6$<C'+¥&'==") &HBIA'! <6'=! S%=2! 1%%)$%%*=! S6)<=!<'l
KB)C! C' #=! <%=! 8'=! 6G;$#GG'$! #3! <"&G)6B'7="$! K6)Cer(66}nRel kaartenhuisR! '$! (66)!
Riivergentie en sub-optimalisatieR2! O)! S6)<=! C'K'CAFdtemming op raakvlakken is altijd lastig:

daar waar je knipt moet je ook plakkenR2!

I

=*)-)&<)3+!%A)&!+)!;/%$)

1 #=&'C! (%$! <'1)*G6S<'$="$! (%&=! C)6>S'C! #="$!#$' EQH="CO)#'HL" ")*=" [#&&,*=)")=I$!
%%%$=%&! )*G6$<'$="$! S%%)6@! <! *76G' #$! 8,$! *G'7#>#";'l G)6B'7T=! 6$K';")! #*! V+#B(66)+"&<!
Rroortschrijdend inzicht politiekRF!dPvoldoende kennisRW! '$t$! <'l =S"<' | #&&,*=)")=! "$! %%$=%&!
)*GE$<'$="$! S%%)6@! <#=! V(')(6&C'$*W! KEYS$! +'G%&'$<' #@GC%7=! 3@ EBH#="#=! (%$! 8'=!
G)6B'7=2!3%!<#'1&%%=*="17%="C6)#'| S6)<=!+#B(66)+"&<!C'$f @xzkk¥ohtR! over de scope kan

leiden tot druk op beschikbare engineeringstijdR!'$! 66;! PGizekere scope levert bij partijen een
verschillend beeld op van de output van het projectRFtRajeure scopewijzigingen tijdens uitvoeringR2!

G&%.)/'+55&!
1'16$<")K678="1G)6B'7="$!8"++'$!("&%&!"$! &% $C'| &66 G=#B<!V*&'78=*§ B)6B'E-'$! &66 G=#B<!
(%3@#$<")!<%3$!alB%%)FIK#'"#C ) JEE$RI$="3!@"), $!6G!<%=!")I*G)%; H(%$!V6>!C)6="1;%$*I6 GW!
(N%$<)HSC!(%$!#SK#78=!+#B!&%$C&6G'$<'| G)@Ber~Bdnient van planvorming en realisatie zit

een lange periode. Daardoor zijn originele doelstellingen achterhaald en is er minder draagvlak voor

het project als geheelR2!U6;! S6)<=!%%$C'('$! <%=!8'=! &%*=#C!#*1 6 @! ;' K*| ="l @%:;'$! (66)! <"1 ("))'!
=66 @*=F!@'=!1%&&'I+#B+'86)'$<'165K";")8'<'B2!

M'=! %*G'7=! PG)6B'7=<,,)R! #*F! C'K#'$! <'! %$=S66)<'$! (%3$! <'! )*G6$<'$="$F! 66;! %&*! P=#B<*<),;R!
C'q$=")G)'=")<F! @'=! 6G@");#$C'$! %&ildP= geldRF!Bwel opleverdatum als eisen worden
opgelegdR!'$!Rnzekerheid over realisatietempoR2!
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C3A)&;3")3"1A#*I")/<*3;/<)1+3;/3$13%);

1'1)*G63$<'$="8! C'('$! %%3$! <%=!")! ("& '$! ()*78#&&'$<"! <#*THGE&AS*! K#BS! ()='C'$S66)<#C<! '$!
+'2)6;;'$!+#B!<'|G)6B'7="$FB(66)+"&<!6 @<%=!")V*="<*1@")W!*G)%; "' #*! (%3$! #$="C)%&' 76 $=)%7="$2!
I#1()*78#H&&'$<' <#*THGEHS*I VKB Y% &* T#(#'&F! S") ;= #C+6,SFI#$*=%&&%=#'="78%#";F! +6,S;,$<'F! (‘#&#
S%=")+6,SFIS'C'$+6,SF!@#&#',F!*=%%&+6,SF!*G66)+6,SF!'=72W!()%C'$!'7 8="1SBD EHOE*S!
<%=!+&#B;=! &%*=#CF! +#B(66)+"&=la@he¥idd [isciplines vaak niet dezelfde taal sprekenR!6>!

Riiverse deskundigen/aannemers met elk hun eigen belangen die lastig op elkaar zijn af te
stemmenR2! e6%&*! <66)! "$! )*G6$<'$=! %%IC'C'(HC=<'l 6G&6**#$C! #$! 76@@,$AA%=#
Rommunicatie met elkaar is kritischRF! ='$'#$<'l 8'=! *%@'$S");'$! @'=! '$! (%$! ()*78#&&'$<"!
<HTHGEHS*IH#SICOH'<'1+%$'$I="1&WH<'$2

C&5-1%3$!1+)I'3.+;$1#**3*(

E#=! <'l %3$=S66)<'$! (%$! <'! )*G6$<'$="$! +&#B;=! <%=!")! #$! ("&! C'(%&&'SF*GH% "$! 86C'!

=HB<*<),; 2l 1#' 1 =#B<*<),; | #*1866C! (%$S'C' "$! ;)% GG #$#=#c&'| GRYWBHHBG! B zeer krapR6>!

(%3$S'C' "$! *76G"! <#'l $6C! $#'=! (6&&'<#C! (%*=&#C=! S%%)<66)! ! *G)%;'"! #*! (%3$! *76G'SH#BKH#C#$C
Proepassing scopewijzigingen maakte de bouwtijd alleen maar korter”.\U6;! #*1")1*G)%:;'! (%$! C)6="!
%>8%3%;'&#B;8'#<! @'=1%%$<")"1G)6B"7TH$ btBject komt op het kritieke pad van een ander gevoelig

project”. 1#'1%>8%3;'&#B;8'#<!;%%$!")!(66)!K6)C'$!<%=!I<"1(66)=C%$C! *=es@BHEUdRk overlegd

en afgestemd te worden”, “werkvolgorde in bouwstroom is kritisch, werkzaamheden sluiten

naadloos op elkaar aan of overlappen waardoor verstoringen direct impact hebben”.

0)!S6)<=1%%3$C'C'('$! <%=!"$!="I 86C" =B<H"&! (%3$! 8'=! G)6B'7=="%@! ()% Yepdidhtgever
houdt vast aan strakke deadlines die soms voor het team onhaalbaar (b)lijken. Dit werkt
demotiverendRFHe tijd is ingekort waardoor meer druk op medewerkers ontstondR2

U6;! S6)<=! %%3$C'C'('$! <%=! <' <),;! 6G! <'l =#B<*G&%$$#IC! <66)! >#$%S7H#C &' #BL'CHKTF! #*!
Fvertragingen kosten geldRFIIMBFM stuurt op tijfdRFdpdrachtnemer ontvangt pas geld als project
gereed isR2!

K*)&XH]):1'5::) I A)&:/<311)*+)1+3:/3513%);

HGES<S='S | CI('$! %%S$! <%b=! B #r=! #$=")>%T7" 6@! *=, J#SC! ()%C'SF! 6@<%=! <%9%)! <'! @"*="1 JH#*H#TE
K#=="82! 1#'l #3=")>%7"*1 S6)<'$! C'K#'$! %&*! <'l G&';! S%%)! (')*78#&&'$<"! <#*THGE&HAS* 6G! '&;%%)! @6"
%%$*&, #="$F! @%%)!="! (%% fevoeligheid voor andere dan de eigen disciplineRT!@'$!86,<=!
$#'=1%&=#B<!8'=1 #$="C)%& ' G)6B'7=<6'&! V@#=*! <%=!") #*W! #3$! 8'=I 66 CF! 6$<%$;*! <'l $%<),;! <#'l <'I{
15"4176%=)%7="$!B,#*=1&'CC'$!6G!"$!#3$="C)%&'IG)6B'7=%%3$G%:;2!

e6S'&het grote aantal interfaces als de hoge diversiteit van de betrokken disciplines S6)<=IC'$6'@4<

#$! <'l #=&'C! (%$! <'"1)*G6$<'$="$hlde meer interfaces tussen verschillende disciplines hoe meer
‘vertaling’ er nodig is binnen het project om zaken op elkaar aan te sluitenRFtze disciplines lopen
sterk uiteen, van logistiek tot juridischR2! 3$=")>%7"! &#B;'$! "$! +%))#|)'! =" (6)@'$! (66)!
#$>6) @ %=#'<'&H#RfFHUtie wordt soms moeilijk gedeeldR2

o
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1);/<3-4##&<) 3+ A#*[#$#/3") 3 ) I A#HH#&+3(<)+)*

SO<EBI<H) *GOB<'$="SIC'('$!(66)!<#=IC'+)";1%%3$! +"*78#;+%%)8'#<! (%! 7% CUHBSHKEB<*!
<66)<%=! "$! 7%CY% 7#="#=*()%%C! ="l &%%C! S")<!RH@&178d6=brganisatie is steeds minder

capaciteit beschikbaarR6>%$<")K#B<B6)<%=!+"*78#;+%)' 7%G%7#="#=!S")<I#$C'=)6;K6t Riet

rekenen op de toegewezen capaciteit en de kwaliteit daarvanR2KS%&#="#=! (%3$! <'! +*78#;+%)'!
7%G%7#="#=! &%%=! ="l S'$*'$! 6()! (6&C'$*! <'1 )*G6S<'$S="SF! '$! B,#*=! <'| #$(&6'<! 8#')(%3! 6G! 8'=!
G)6B'7,&=%%=!S6)<=!6$<");'$<@ERveheersing van een project start en eindigt met de kwaliteit

van de mensenRFRle kwaliteit is net zo sterk als de zwakste schakelR* Forojectenwerk blijft
mensenwerkRR

1'166)K%%:;! (%3! G)6+&' @'$! #$! <'! +*78#;+%%)8'#<! (%$! 7% G % 7#="#=!"$! (%%)<#C8'<'$! S6)<=IC'K678=
" C'H)! %%$! ) (%)HSC2! O'$! C'+)'! %%S$! 1)(%)#SCH@BL66)+"'&<AARG6B'7="$F! 15"4D
763=)%7="6b16,=G,=*G'7T#>#7%=#"*21U6;!#*!')F1<66)! =#B<*<),;FIC"$!=#B<!6 @!<'| +'$6<#C<'l;'$S#*16G! =
<6'$T!Bnvoldoende ervaring en kennis voor het toepassen van de juiste kennis op het juiste moment

in het project, onder tijdsdruk ook geen tijd om kennis op te doenRP

1)&)3-4##&<)3+1)*14%561%(3;'3)-

X'$@");'$<!(66)!<'1G)6B'7="$! #$! H#=16$<")K6'1#*! <%=!K'| 866><K%;'&#B; ! #3$!"$! *='<'&#B;' 6 @ C'(#3$C!
G&%%=*(#$<'$2! X'$@");'$! (MES="<'&#B;"1 6 @ C'(#$C! K#BS! +#B(66)+"&<!"$! C'+)";! %% $t@="'

" $l-alfl @'$=%&#="t#HZ | K#'$! S'I="), CI#$!<'l #=&'C!(%$!<')*G6$<'T=$#B(66)+"&Perbouwen

terwijl de winkel openblijft in een drukke infrastructuurR-! Rlles moet op een postzegel worden
gebouwd in een zeer druk gebruikt stuk stad”, |Pijdens de bouw moet de treinenloop ongestoord
doorgang vindenRF!Weg moet openblijven, aansluitingen o0okR '$! Pzeer complex in stedelijke
omgeving waar de wereld gewoon doordraaitRR2

U#&+!A#*1+)1960()A3%(

€6%&*18#")+6('$! +#B!P+")'#;+%%)8'#<!'$!+6,S&6CH*=#";R1%&!I6GC'@");=T!("&!G)6B'7="$! (#$<'$! G&% %=
"SIV<#T78=+'(6&;="W!*="<'&#B;"16 @ C'(#3Ga$<'$="3!C'('$! %%3$! <%=!#$! G)6B'7="$! <#' #$C)#BG'$! 6G!
+*=00%P<"1#$>)%*=),7=,,)1)" ;' $#$C!@6'=!S6)<'$!C'86,<'$! @& ' +'=)6;;'$!G%)=#B'$SF! @ '=!"&;!"$!
'#C'$1+'&%SC TR mMgeving is zeer complex, qua ligging, qua belangenRFHdog aantal belangen met

grote diversiteitR2Y6;!S#BK'$!) *G6$<'$="$!6G!K%;'$!%&*I8#$<")FI6 (") &%*=F! @#&#',+'&%*=#SC!'S!#$(&6'
(%3 6 @C'(#SC*GBR)STbBuwen van een complex project in een stedelijke omgeving vraagt een

goed draagvlak. Overlast, hinder en acceptatie van het project beinvioedt de omgeving in hoge

mate”2!

C3A)&;3)3'13*14) L+ ()X | A#*1) 2) &) '#-)<%1+) &;

*GEP<'$="$IC' (' %&*! #=&!<%=I<"1+'&%$C'$! (%$!+'=)6;;'$! G%)=#B'$! () #=!"&;%%)!;,$$'$! &#CC'$F!
<0%=I")K'&>*1*G)%; "1 #*1 (%! 76$>&#7=") $<'| +'&%HCHHEHPvan betrokken partijen (omwonenden,
ondernemers) liggen ver uit elkaar — het is moeilik om iedereen tevreden te stellen. Heldere
communicatie en een eenduidige doelstelling zijn cruciaalRF!d@ oplossing voor de één is een

probleem voor de anderR2! U6;! C'('$! )*G6$<'$="$! %%3$! <%=! §68)%&! ("&=#BL)C=! 6@! %&&"
+'2)6;;'8" $KF'& ' @6C'&#B;! 6G! JJ$! &#B3! =" ;)#BC'SRLBHW)=#B<! "$! *78%%)*@6#S! 8'=!
G)6B'7="HR de diversiteit van belangen groot is, duurt het lang om hierover consensus te bereiken.

Het dilemma waarmee een project dan zit is: tijdsdruk versus ruimte geven om consensus te
bereikenRP

of!
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G%13'3)3*A1%)+

5#B!<'1G)6B'7="$! #$! <'K'l *=,<#'F! =)"<=! (%%:;! <'! 6(")8'#<! 6 G/ PoBE%S7#'")! (%$! 8'=! G)6BHN=2!
+'=%%&=F! +'G%%&=F! &#B;=! 66;! 8#")! (%3! pblGeL*tepedit RPaak de budgetten en heeft ook

invloed op draagvlak en beeldvorming”.

UG; I #S<#)7=18">3<" IGE&HA=#",| #$(&6'<F! +#B(66)+"&<!<66)! <"l #$(&6'<! (Yo S <ededia door

externe partijen een gekleurd beeld geeft van de gang van zaken, reageert de politiek op het

gecreéerde beeld”2!
[N<)IS#BK'$!)*G6$<'$="$!6G!<"'GO&H#=#","1#B(&6'<| PV 8#&E&'$<"1$#('%,* T &% $<'&#B;F!)'C#6$%%&!'$!
&6;%%&2!

I

[H#O)*A#")*+ |
E#=1+6("$*=%%3$<"1%$%&Q*'+&#B;=1<%=!("&! 76 @ G&'H#="#=*%*G'7="3$! @'=!'&;%%)!*% @ '$8%$C'$!'$!8
76 @G&'H#="#=*%*G'7=!;%$! &'#<'$!=6=1%%$<")'1 76 @ G&'HA#="#=*%*G'7="$2! 5#B(66) P86 %*G'7=!

<'I =#B<*G&Y%I$HICR! &#B;=! K6YS$! 76 @ G&'HH#="#=*%*G'7=! ="'l K¥BS! S%%)! ("&! %$<")'! 76 @G&'H#="#=
H=@6$<'$16>1'>>'7=16G!8'++'$2!

2.6 Overall bijdrage aan complexiteit

33! ()%%CI4* %%$! <'1)*G6$<'$="$! C'()%%C<! 86" K'l <'l 6(")%&&! +#B<)%C'! %%tHT 6@ KR <'$!
SHE&'S! ;%)%;=")#*)'$F! R+ &D! €6%&*! =' (')S%78="$! BK&'S! <'l @"*="1)*G6$<'$="$! <%=! <'I

H=)$1 '$! 6)CUSH%=6)#*PBIGT="$! 8'=! @"*=! +#B)%C'$! %%$! < G)6BT=T6@GE& H#="#=! '$! <!
='78$#*78'1%*G'7="$!8'=| @#$*=2!

7#A)1VOID>*5_"A&HH(I@NFI])XIH##16)1-) /#)(%&3) | A#*1/%0$1)23) 3 #;$)/) *EW11);1%A) &, 3)*+E!1&) 1#3) XI<)'10)); !
D$%')*'3)) 1F143.+&###H+)1$8%.)/1%0$1)23) 3 EIQIZI?T@

! 0)103*' I >&I'5;;,)*3*!  0)'10));" !
NI<*3;/< ! fflvatkW  ~alvVo_kW  -0!'V/akW

=&(#3#%&3;I< -IVIOKW  f/lVaOkW  f/IVaOkw
>2')&*! 00IV- kW  aflV- kW  jalV'/kw

1K'1)* &=%="$! K#B$! (') C'&HB:+%9%6)! @'=! <'1")<')'1)*, &=06="$HERLH#SC! =6=! <1 #$*T78%==H#$C! (%$!
<1Y*GBS<'$='$! (%$! < HHHTEY*! (%$! 8'=! V<"&WG)BBT)IV_WRIG:! <%%)! &%C! <'! $%<),:! 6G!
6)C%S$H#*%=6)#*78''$I'H=")$'76 @ G&1R#="#

2.7 Aanvullingen op het TOE-raamwerk

FGE$<'$="$! #*! C'()%%C<! 6> K'l $6C! %%$(,&BHSEHW! 6G!8'=! 6$<")K678="| DYA%%@S");! 6@!
G)6B'7=76 @G& H#="#=I#$!;%%)=! ="I BPEEWL % 7=#"*! C%%=! JI'E<"&*! 6 @! <'=%#&&")#$C'$! 6>!
(66)+"&<'$! (%3$! +*=%%$<'6'7="$2h&'78=*1 #$! "$! +'G");=! %%$=%&! C'(%&&'$! S')<'$!'78=1$#,S'l
%*G'7="$! C'$6'@<A$! <'l %$%&Q*' #*1 C';';'$H'$! 86'1 <'I C'$6'@<'! %*G'7="$! %%$*=%%$<'"!
W*GT="$! ;6$<'$! SB)<'$! C;6GG'&<! '$! 86" <! 6()C+&($! %*GT=$! ;6$<'$! S6)<'S!
*%@'$C'6@'$A'#$="C)%&b$=S66)<'HH#BS!="|(#$<'$!#$!5#B&%C'102

['&! (%$!<'IC'$6'@<"1%%F(,&&HASC'$!8'++'$! ="l @%;'$! @ '#kerfaces met andere projecten” #$!<'!
+) <= KHS! (%! 8'=1 S66) 4 *GBES<'$="$! C'('$! %%S$! <06=18'=1+6,S'$1 451 "$! 6@ C'(#$C! SY6%)! %6&& ™!

0j !
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C'S66%$!<66)C%3@6'=! (#$<'$!(66)! 76 @ G&'H#="#=! K6)BEIFG)63$;' &#B;D$C'&*'+'$% @#S 03!
<#=%*G'TRNnterference with existing site) <';=! <'K'l &%<#$C! +'+3%$! <'! C';6K'$! g'<")&%S<*'!
\ H(%&'$=21

UG(%&&'$<1#*1<%=1)"*G6$<'$="$! +/HWHD, &&H#$C'$! 6 G! 8'=9PIBD S} (66)%&! F$! 09%*G'7="$!
%9%$<) % EHSI6SK 1#$=")G)'=%=#'|(%$!< 2LW=086$! K#BS!<%=!)*GB6$<'$="$!<'|)%%C!+)'<")18'++'$!
C'g$=")G)'=")<2! M'=! >"#=1 <0h=! ) *="<*| @#$<')! * CC*=#* K#B$! C'C'('$! <66)! <'1)*G6$<'$="$! Vaa!
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+#BIB'=IHS(,&&'$! (%S <'I'$\, |22
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M#)@"!+'<6'&'$! S'K%;'$! <#'16$C'=S#B>'&<! (6B @ G&'H#="#=!K6)C'$F! @%%)! #C'$&#B;!6G! ="l &6**'$!
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waarvoor in contract is gekozen in relatie tot waarop omgeving georganiseerd isRFd@mmunicatie

tussen partijenRFIRterne procesRF!'=¥2

D6=! *&6=8'++'$! < )*G6$<'$="$! 66;! $6C! '$/& | $#.S'l *CC*=#*! (66)! 8'=!

76 @G& HH="#=")%% @ "K' K#BBS<')! ='1 ()<'&'S! #$! "$! 09=%8&! %*G'7=GTRI=")<! %%$! <'l
63<")C)6$<FEG)%=H6$ & H&HCB'#S! G)6B'7=C"*78# <'SBHIHD %+ &PIM'=1%*G 'Tehdergrond K6,

B'l;,$$'S! K#'S! %&"$! <6@'#$ FG'TH>#'| T6@GE&'H#="#=2! M'=! %p@itibnele veiligheid! #*! 8#')!
C'$6'@<!%&* <6 @HE TH>#:F! @%%)!K6,! B' B'166;1+)'<')!; $$'$! (66)*='8&&'$T!8'=1 C%%=!8#)!6@! <'I
(HEHCEIS! (HEHCE HEF SWI=H#B<'$¥I8'=1806=")'1C'+),#:!(%$!8'=106)=">% 7=IVH$! <'1+)"<*="IKH#S$! (% $!8'=!
S66)<W2

g%<")16$<")K6';| K@ 6'='$! #=SHBKG>I<'K'1%*G'7="W/#$!C'7&, *=)<'| (6) GREB!+' G%& $<! K#B$!(66)!
G)6B'7=76@G& HH#="#=1<%=I"$|G&U%=*1#$!"$!76 @ G& H#="H=")%% @S');!C) 78=(%%)<HC<I#*2

7#4)1H01Q3)56)1;5(();'3);17=>18##06)&- !

U$)/IDO/15)&+F D*%)0+ )t5(073) ¢

U$<')C)6$<! UG*G,#="$!K% Bl $<@6=6)I866C="12#B; D
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2.8 Afsluitende vragen
1

2.8.1 Vraag43: opmerkingen respondent
N%%C!a0!+66<!<'IC'&'C'$8'#<!6@!%%$(,&&'$<"1()%C'$!="1*='&&'$!6>16C@");#$C'$!="1@%:;'$! 6()! <#=!
6$<')K6";2! -a!)*G6$<'$="$! 8%<!"$! #$86,<'&#B;8G@");#$C2! 1I'K' 6GC@");#$C'$! K#¥B$! C'7&,*=")<!

$% %P % +'&! W

2 A)BBT=>%*1'$1+'=)6;;'$8 H#!
-2 5'C)#GG'$;%<)

02 UGK'=IDWY2%%@S');

a2 UGK'=16$<)K6";2

11 @"*="1 6G@");#$C'$! S')<'$! C'@%%;=! $%9%)! %%$& H<HSEY (ABY! SU%)H#S$! 8'=! G)6B'7=! K#78!
+(6$<FI'$l 6>1<'1+'G);="1+'=)6;; $8'H#<I(%$I<') *G6$<'$= +#B!8'=IG)6RRY=

7#4)19DIU#*AS11)*+)19$0)&-3*()* 10! A&H#()*

G&%.)I'X#)*14) &%--)*<)3+ |

0351%%$=%&!()%C'$!)#78=IK#78!6G!<'|+6,SI) %&H#*%=1>%*1(%$! 8'=1 G)6B'7=2! 35! <#=!G)6B 7=! K#=="3! S | $6C | # SHHR=SYG
S%%)<66)1<#'1()%C'$IS6CISH =1="1+'06$=S66)<'$!K#BS2

L%S$C'K#'$18'=1G)6B'7=1$'=1C%%=""=06)2I$I@B ! ) #<#$C!(%$!<'l #=(6#$CIS%)'$I'S;'&'|()%C'$I$6CI&%*=#C#$!12' ,&&'$2

M'=IG)BB 7=1#*1$%=, ) &#B;|$6CI$# =1 78=1#$! #=(6'/#SCFI<,* <%%)!;%$1#; |$6CIS#=1C6'<16() 66)< & $2!g = K6 1 StEHToHENEY,
%8+ 1*=06;'868<)FI$H# =*IS"=I'$I< &I @%%)!"$H$*78%==#$C!(%$!<'|G)6+& @ 'S % 3! @%;'$2

3;1866G!<%=1#;I"$I+#B<)%C'18'+1; $$'$1&'() $I6 @<%=1#;18'=IG)6B'7=!@ =I$% @ '1%&*1%<(#* ) (%$!<"&GC)6 73 @" @%%,;

3;1*=0616G+'866)&#B;!C)6="1%>"=%$<!(%$!< 1> H#="8#B; | #=(6')#SCF!S%%) 1B BBL; 8/H!="(,&& $!S%)'$2

4")<)1()%C'$!8'++'$l+'=) " #$CI6GI<'| #=(6")H#SC*>%*'1=")S#B&!S'l @'=!8'=1G)6B'7=1=8%$* $6 C! #$! <'| G&Y$*=, <#'>%*'| KR!
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4'=1$%@'1<'1()%C'$1+#B10a!S%) '$!C K# $I<'1>%*'1V/(66) +) #<HSC! #=()%%CWIS# =IC6'< /=" 1+ %$=566)<'$2

UG! ()K6';! K#BS$! ()%C'$! #$C'(,&<! @+=! 8 #<H#C'l *=%=,*2! L%SC'K#S$! G)6B'7=! #$! 6G& (JHSC*>%*1 Il 6()<)%78=! K#=IIK
#$(86'<*>%7=6)MEH<<'&*IC'*&'78=2

D%C'$IK#B$IC)#78=16G!@'$*$! 5836) CUo$#*%=#'SI$#'=IK6 %&* #; 1#$I< 16 @ C' (#$C

D%C $&HB*=!()6$<')*=&=1<%=1<'! #=(6)#$C!)"<#*1+C6$$'$2![66)! <#=!G)6B7=1&66G=1$6C! <'| GEIS* =, <#'|'$I #*1 V) BEIH) YA
C*=06)E2

N6@ @#C'1()%C '$!C%%$I0%6&! H#=1(%$!"$1%6%$+*='<H#FCI0%%$!%6%$$ @')|=) SHB&!<#=!(66)!<#=1G)6B 7EIS6CI$# =18'=IC (%&IH#*2
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[ 6$<I<1()%C '$IS #$H#C!(%$I=6'G%**#$C!(66)| @#BFIC'K#'$I<'1)6&#$!8'=IG)6B'7=IV#$!G)6B'7=C) TB\B% @ $*IG)6(#$

1)(&3$$)*-#+)& !

M'=I+'C)#GG'$,%<)(%$!S%%) #31J% #16GC' K =F1#* @#BI$#=IC'8"&I+';'$<213;18'+|<#=1$% WS 'S #$C'(,&2

O#'=1%8&&'1()%C $!S%)'$! (66)! @#B!'($!"$<, #<#C2!1)8%& (1 @%%)! (%$, #=| @#B$H$=)G) =%=#1"$!%$=S66)<!C'C ($2 Z84EEIH
$%<')'1=6'8&#78=H$C2

310%%C!@'1%>16>18'=IC'8"&I<, #< &#B; HIRIBWHL!S") @")< ) I<"&G)6B 7=$1+#$$'$!8'=1=6=0%%&IG)6B'7=214%%)!C'&,; #C!;%4
=K=I=6'&#78="$14$!8'=1#$=") (#'S2

=$,)17=> |

M'=1 6$<)*78'%<!I =, *$| 6)C%$#*%=6)#*78! '$! $1#)! (66)! @#B! $#'=! 8%S$<#C2! 11 +'8")#SC! (%! )%%;(&%;G)6B'7="8! V'H=)$W!
6G<)%78=C'()IVH#$=")SWIEHC=I#$!<"16)CY%$#*%o=#'(%I$!8'=1G)6B'7=2

4 6'=1@'1%%)<#C!76$7'$=)")'$!6@! <'16G'$! ()%C'$! #$! ="l (,&&'S! 6 @<%=! <K'l #$! G)%;=#B;! (%%;! #$! "$! | @TBOEH)OFT HR! M'=! "$!
8">=1">>'7=16G!8'=1%$)2

=$,)1%6*+)&,%)-

M6'186,<!B'I<#=16$<")K6';!%$6$# @!%&*IB'ISI&!I6@!<'|G)6B'7==#="&!'$!<")6&!+#$$'$!<#=!G)6B'7=!()%%C=N

3,1 @#*="1+#B! "H%S$OREC'S! S"=I#; | $#'=1 6> $#'=! (%S$! =6'GY%**#$C! 6@<%=#; 1 #$! "$! <"&G)6B'7=I K#=!"$! $#'= %6&=#B<I<'IC'(6
S'=="8#B; H#@G% 7B $2
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[66)! <#=1%66)=! G)6B'7="$! +#$$'$! "$! C)66=*='<'&#B;' 6@ CLHRII<'| 5p[21*6 7#%& | #@G%7=! 63<")<'&'$! K")! $%,52! 1%%)! K6,!
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2.8.2 Vraag 44: vervolgonderzoek

UG!()%%Claab!PM">=! 1#$=")"**1#3$18'=!(")(6&C6$<")K6";! VIS (#' S*WR!8">=! @%%)! &#">*=If/k!
(%$! <) *GBS<'$="$! G6*#=#'>! C'%$=S66)<! Vgh/[fW2! UG! +%*#*! (%$! <'!)*,&=%="$! G'YRPEB'7=! K
+'G");=1%%$=%&!G)6B'7="$!V'$!)*G6$<'$="$WHBBAL 'S!DE!1'&>tS6)<'$! #=C'$6<#C<!6 @!<"&!
='1$'@'$1%%%$!8'=!(") (6&C6$<")K6';2!?)#=")#%!(66)!<"&$%@"TK#BST

9 LUSKHSEHB; IG')*G'T=#'>()* TBHE&'SI= ' $I<'()* T8H&E&'$<')6&& SIH#SI8'EIG)6B'7=
9 [6&<6'$<l %%$=0&! <"&$'@')*! @'=! ()*7SHE&'$<! )6E& BILUBHEL'S! S');'$! V86'l @")!
86'I+'=" )Wt

VLA#=#$<'&#HB;' K'(%$!G)6B'7="$!(%&=!+#="$!<'I*76G'| (#6$K") %G G6)=2C'
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3 Resultaten per project

C3&HSSUE 14)A#1*3) 1#11)1&);51#)*1$) &ISEMANL 78=+1"$1+*78)#B (HSC! (%$!86'I<'1)*, &=%="$!G")!
G)6B'7¥P8'=IG)6B' 7=<6*#IRW'$!=),CIC'76@ @, $#7")<!%%$! <'|<"&$'@")*I$!"$! (66)+"&<!
<96%) (652!

3.1 Inhoud van het projectdossier

0&;! G)6B'7=<6**#")! S6)<=! %&&"$! C*=,,)<! $%%)! <'! 76$=%7=G") BBt (%$)'>>'$<'1 G)6B'7=!
@'=!8'=I ()K6';! 6@! <'1)*,&=%="$! +#$$'$! 8'=1 G)6B'7=! K'&>! +)'<")I ="l (')*G)'#<'$2! UG! <'K'l S#BK'!
S6)<=!"&;! G)6B'7=! <%=!8">=!<"&C'$6 @'$! 6G! @%%=! +MHE$&I6B'7=<6**#")! +*=0%=! ,#=!=S"I
6$<)<'&'ST!

2 O'$!*=! (%$! <)#'! #=C':&%GpihdiagrammenF! SY%%)#$! <'l G')7'G=#()*7T8#&&'$! =,**'$! <!
()*78#&&'$<! <"&$'@")*! )6$<! 8'=! G)6B'7=! (66)! )*G'7=H#(&#B;! <! D'78$#*78'F!
U)C%$#06=6)HFDH=")$'76 @ G&H#="#=IC)%>#*T8IHSK#78=" 8B/ K CHO Y et/

-2 O'$!*)# kwalitatieve dataF! +*=%%$<'l #=! <'| %$=S66)<'$! (%$! <'! <"&$'@")*! )6$<! 8'=!
G)6B'7=!6G!<'()%%C! 6@! <'| <66)! 8'$! *0b@'$C*='&<'| =6G! 0! (%$! 76 @ G& HH#="#=*%*G'7="$! (66)
)*G'7=H#'(&#B;! <'| D'78$#*T8'F! U)CY%$#+%=6)#*78''$! OH=")$'| 76 @ G& HH#="t=! #$86,<'&#B;! $%<
=6'1="1&H#T78="52

3.2 Toelichting op de spindiagrammen
A)IG)6B'7=I#*I"I"SIOHT'&!I>#&' @'=!<"1%$=S66)<'$! (%$! %&&') *G6$<'$="$!C'@%%;=2!1%%) #=!K#B$!
G)6B'7=! K6C'8'='$! *G#$<#%C)%@@'$! 6GC'K'=2! 1'K'l *G#$<#WNC)%@@'$! C'('$! <'! T@GC&'H#="#
G)7'G=#*1(%$!<'I()*78#&&'$<') *G6$<'$="$!G"))BB'7=1S")! (66)! %78=")"$(6&C'$*! [F! @'$! O9
'&'@'$="$2![%$S'C"18'=1C)6="1%%$=%&! %*G'7T="$!G')!'&'@'$=!#*1")(66)! C';,6K'$! <'*G#$<#IHT)% @ @
P.#£';&%GCGHRR

5#B! 8'=! @%:;'$! (%$! <'! <#%C)%@FEBR! #$=")G)'=%=# ="l ()C'@%;;'&H#B"'$! %%$=%&IBIHQ
%>*G)%;'$!C' (68T 1#*1@'=1<"|(6&C'$<'1866><;&',)'$!IC'S"); =T

o BHE'TI%@+="8#B:, )&#B;16G<)%78=C'()F

o A1#56TI%&&16()#C')688'$!#3$!8'=| GEIBFHC' @'$=!="%@!%%$!6G<)%78=C'(')*K#B<'F
© RUVTH%&E)B&E $I%%$I%%$S @) KHB<'IVE6;!@")!%&C' B -HEBYIHB<WF

o (&3 TIB()HC)*G6$<'$="$2

1969%)$%9%*=! #*1 +#B! "$! GY%%)! GJBBZLSH) #=! 6@! <'!| C)6'G! =6".6@*=#C'l C'+),#)* ='I
BS<)FT8H<'S 2! 1#=! 6@ &"*+%%)8'H<! (%$! <'l >#C,)'$! ='l ()C)6="$2! U@ <%=! $#'=! %&&' )6&&'$! G")!
G)6B'7=IK#B$!(')="C'$S66)<RBHBSI<'IC'$6'@<';&',) $I$#'=1#$1%6&& 1<#%C) % @ @ '$!%&&' @ Y% &IKHT8=+

1'1%76)™1 (%$!'&;'1) *GB$<'$=! (66)! <"l ()*78H&& <1 76 @ G& HH="#=*%*G T="$IV$# =F| S HSHCF'$SHCKHS*F
("&F16>1K")! ("& WK#B$! <66)! @#<<'&! (%$! &#B$'S! @'=!"8;%%)! ()+6$<'$2! p'=HBFWKICIZR)")'$!

@ TBH'S!"$I()+%$<! =, **'$I<'| 76 @ G& H#="#=*%*G'7="$!6$<") &H#$C! @%%)! <%=!#*Ig30D!8'=IC'(%&2! p#
K#BS$I*&'78=*IC'+) #;=16 @!8'=16()KHTB=I#$! <'|>#C,)'$!='1+'S%)'$2![66)!<'| G)6B' 7=@%$%C") I V(%$! S'&;'

a-!
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K#B<'l <%$! 66;W! #*! S%%)! @6C'&HB;! "$#BFK'C'=)6;;'$! &#BS$! C'+)#,=F! '($%&* (66)' <!
%@+="&#B;|+'*=, )&#B;16G<)%78=C'(")V*W2

166)! 8'=! SMC'($! (%$! <'! 'HG&H#T#=" G)6B'7=)6&&'S! K#B$! <'K'l 76@G& H#="#=0Go " G=H
=)9%7")+%%)F1@%%)!<%=!#*166;1$66<K%;'&#B: 16 @!"$!<#%&66Cl=6="E%$<!="1+)'$C'$

196=1K'CC'$! <"l #=C":&%G="T*GH#$<#%C)% @ @ $N!L&*!<'| &#B$'$! <H#78=1+#B!'&;%%)!6>1K'&>*16(')'&:%%
#4116$<)1<'1<"&$' @)1 6(')"$*="@ @#SC! S%=1+'=)'>=! T6 @ G& H#="#=*G") 7'G=#"*14#$!8'=1G)6B'7=21 1"l
+4G) HSCI#$! 8'=1 =% @! :%$! <%$! C)#78=! SB)<'$! 6GI@BE'S! <#' <66)! %&&' <"&$' @')* 866C!

S6)<'$! C'*766)<2! 1%%)6@! S6)<H%BH=! %*G'7=! K6Y$! 86C' +#B<)%C' %%$! <'l 76@G& HH#="#=! (%$! 8
G)6B'7=1=6'C';'$<N!1%=IK#B$!<'!C'(6&C'$N!M6';:%$!8'=I1='% @!8#')1+'=") @"16 @ C%%$N

L& <'I&#B$'$!)C! #="8:%%)! &HCC'$F ! {GBENEHEG') 7' G=H (') T8H#&E&'$2! 1%=1 38! K#'=106&*! "$!

%*G'7=! <%= ("&! +#B<)%%C=! %%$! <'! G)6B'7=76@G& H#="#=F! #*! (66)! <'! %$<')! 6$<")C'*78#;=2! r #*
%*G'7="$F1S%%)+#B1<'16$<")8#$C' 76 @ G& H#="#=*+'& (HSCI$6CIU&! (%$!'&;%%)! () *T8#&=F!; $$'$!*=6>
(66)!$%<")'| <H*T *4211%%)6@! &HCC'$! <'| G') 7'G=H"*1K6! (')! #=1"&;%%)N! M'=! C%%=!")1 #$! <'K'| $#'=1 6@
<06=18'=1JJ$!C6'<!'$!8'=1%6$<")|>6, =1 #*TIG') 7'G=H#"* K#BS! G')| <'>#$#=#PC6'<R2! M'=! CHI¥$t )| S'&! 6@
'8:%9%)!="1+'C)#BG'$!S%%)6 @!<'|G') 7' G=H"*I(")*7 SBERER!IC' (6&C'$! <%=!"('$=,"&!#$!8'=/G)6B'7=!
8">=2IM'=I#*1<" | @ 6'#="1S%%) <6 @'<%=!@'=!"&;%%)!$%<")I="16$<)K6':'$2

3.3 Kwalitatieve data per project

S5#B!8'=!#3(,&&'$! (%3B! <'1'$\,]="1#*1%%$! %& &1 <"&P'@")*! C'()%%C<!6@! (66)!'&;! 76 @ G&'H#="#=*'&'@'$=
VDF!U!'$! OWI=6G! 0! (%3$! <'! +'&%$C)#B;*="l 76 @ G&'HA="#=*%*G'7="$! *%@'$! ="l *='&&'$! '$! <'l ;' K"l
8#')(66)! #$86,<'&#B;! =6'l ="l &#78="$2! 1%%)6@! &'(")'$! B,#*=! <'’K'l %*G'7="$! K6Y$! 86C'l VG6="$=#C&'W
+#B<)%C'1%%3$!<''G)6B'7=76 @ GK'H#="#=N

O) #*IHBEIG)6B' 7=<6*#)! +'S,*=1C";6K'$! (66)! "$! (6&&'<H#C'I S")CY% (' (%$! <"1 %$=S66)<'$! (%6$! <!
)*GE$<'$="$! #$! <'l G)6B'7=)%GG6)=%C'2! O&;'! %$<")! SH#BK'! (%$! S)C'('$! K6,! "$! (6)@! (%$!
#$=")G)'=%=H'| K#B$!'$! <%9%) @"1 <'1 #B:8'#<! (%$! <'1%$=S66)<'$! ='$#'=1 <6'$2! 1'! % $6C66K'S
()%C'$IK#BSIHS!8'=1G) 6B 7=<6**#')I$#'=1="18) & #<'$1$%%)!) *G6$<'$=2!

M6l @")1)*G6$<'$="$! +#$$'$! "$! G)6B'7=18'=1%*G'7=1#$! <'1=6G!0!8'++'$! 6GC'$6@'$F! 86" @")!
%$=S66)<'$! ) =),C! ='I (#$<'$! K#B$! #$! <'! )%GGB)=%C'2! 3$=")**%$=F! S%$=! <'K'!#$86,<'&#B
%%$;$6GHSC*G,$="$! ;,$$'$! <! C)B'G*<#*7,*#1 6()! <'| 866C! *76)'$<'l %*G'7='$! #$! <
*GH$<#%C)%@ @'$!())#B;'$2

ao!
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71)0)*)* ! [ $#'d ISHSHC NISHCHKHSHINIINIE | INKMI("& !

Onduidelijkheid over projectdoelstelling {en)
Aantal projectdoelstellingen
Incongurentie van projectdoelstellingen
Onzekerheid over de scope
Onzekerheid over technische methoden
Aantal deelprojecten

Diversiteit van deelprojecten
Afhankelijkheid tusen deelprojecten
Diversiteit van technische disciplines
Investeringskosten

Projectduur

Niveau van de kwaliteitseisen

Gebruik nieuwe technologie

Ervaring met toegepaste technieken ¢

Aantal locaties

Technische risico's

projectdirecteur / projectmanager voor opdrachtgever

------- omgevingsmanager voor opdrachtgever

projectdirecteur / projectmanager voor aannemer

—— =belangenbehartiging vanuit de buurt

\3(558N@])#*%6*303;))&+)*1X3/'3)A%%&4)) 1+ A#*1/%0$1)23)3$)&/)$'3); | A%%&!jj*1$8%. )/ 'E!/%&); IRBIH& TBI>&!
3.5 A3)&! &):$%*:);! A%%&! +3'1 $89%.)/'E! $&%.)/'+38&)/')5&)*1 A#*l A)&;/<311)*+)! $#&'3.)*E! O##& QK>7! +)! D#04")13.-F!
%$+8&H#/<'()A)AB

aal
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4 Analyse naar rol in het project

!

4'=1nAnn! K#BR'EG%)%@'=)#*78' ="*=*| #=C'(6')<!6@! =" 6$<")K6';'$! 6>! ") *=0o=#*=#*T78I *HCS#>#7%$="1
()*78#8&&'$! C'(6$<'$! ;6$<'$! SB)<'$! #$! <'l T6@G&'H#="#=*+'& (#$C! (%$! ()*78#8&&'$<"! C)6'G'$!
)*G6$<'$="$ | @'=! "$K'&><"1)6&! 1%%)=6"1 #*| )})'C'$! <%=%! 6G! "$! %%$=2%&! VI8
63<)()<"&<! $%UNP&!(%S!<')*G6S<'$=FIHIPb+&! 2!

TH#A)1P291=A)&, 3/<'|A#*18% 11)*1%6$IA)&;/<BL1)*+)I#((&) (#'3)*BAYH5;

O0%%(;")I*3A)#5 :3++) 1) *3A)H5 | C)'#313A)#3
D@!(8&%)$)*F D8!(&%)3$)1F D?@!(&%)$*
"%11)k Q| "%11)* Q | "%11)* Q!
Opdrachtgeverskant 46 (ambtelijk) 10 (ambtelijk) opdrachtgever 10
PM / opdrachtgever opdrachtgever
PM opdrachtgever 36 Projectdirecteur / 36
projectmanager voor
opdrachtgever
Opdrachtgeverskant 37 Opdrachtgever 37 Omgevingsmanager voor 8
overig overig opdrachtgever
Manager projectbeheersing 9
voor opdrachtgever
Technisch manager voor 7
opdrachtgever
| | Contract manager voor 9
opdrachtgever
| | Opdrachtgever divers 4
Opdrachtnemer 25 Opdrachtnemer 25 Projectdirecteur /
projectmanager voor
aannemer
| | | | Andere vertegenwoordiger 6
aannemer
| | | | Projectleider overig 10
Overig 52 Overige 22 (ambtelijk) 22
vertegenwoordiger Vertegenwoordiger
Overige 19 | Overige project 15
projectmedewerkers medewerkers: specialist /
technisch adviseur
| | Overige 4
projectmedewerkers:
projectondersteuning
| | Toekomstige 11 (toekomstig) Gebruiker / 11
gebruiker beheerder

"met opdrachtgever divers wordt hier bedoeld dat deze respondenten meerdere rollen voor de
opdrachtgever vervulden, bijvoorbeeld omgevingsmanager & contractmanager.

N
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O)I#*1C";6K'$! (66)1"$! %$%&Q*16G! () T8#E&'$<"1$#('%, *IV8B6C*="19%CC) CYU=#$# (Y5 @$Fh!
@H<<'&*$H#('%,! @'=!TIC)6'G'S!'$! <'=0b#&SH('%,! @'=!/al C)6'G'SW!6@<%=!")! @")(6,<#C'I'#*'$| K#BS$!
(66)!K#$(68&'1%$%E&Q* T!

9 <IC)6'G'$!@6'='$!(6&<6'$<'IC)66=IK#BSIV @H#SHEPHHGBS< $="$!4#$!"$!C)6'GWE
9 <'IC)B'G'$!I@6'="$!(6&<6'$<'IV)BRW*G THIHAS?

L&IS'IX), % % 868&& =" =*'$6$%>8%$; &#B; "% @G &' @'<#%%$!="=* #=(6')'$!@'=!<'IC)6'G'$!IK6%&*!
()@'&<! #$D%+'& 1%8&*! C)6'G")(%)H%-FEAS<'S! S'1'$;'&'l  *HCSH>HT%S="1 )'* &GB! +#BE&YC'! "]
(66)1<"1="*=)"* &=0%6="SINI#)6$<")1+*G)'$IS'I<'1)* &=0b="$! @'=!"$I*#CSH>HT Y S=H $#('%, (%$!.2."!
6>186C'}!

UG!8'=1866C*="l%CC)'C%=#'$¥&#B;=! Rhate waarin planologisch-juridische procedures een rol
spelenR' '$I*#CS#>#7%3$=!()*BEA&EN &'(")'S! =,**'$! <'l ()* 78#&&'$<'IC)6'G'$2![")(6&C%F$%&Q*!&")=!
<%=! IC)6'G!(%Bo$+8&#/<'*)0)&; I<#=!76 @ G&'HA#="#=*%*G'7=!)' &%=#">1&%%C!*766)=2

UG! 8'=l @#<<'&*="! %CC)'C%=#$#&HB6G!8'=! %*G'7T=Rertrouwen tussen projectteam en
opdrachtgeverR*#C$#>#7%$=!1%$<")*I C'*766)<!="1S6)<'$2![)C'&";'$! @'=!<"1%$<")'1 C)6'G'$! *76)'$!
<'16G<)%78=$'@")*!)'&%=#">1866C!'$!<'I=6",6 @*=#C'IC'+),#;")*!)'&%=#">1 &% % C2!4'=1%3$<")'1 S66)<'$T!
=66@*=#C'l C'+),#")*! ()S%78="8! 6>! ")(%)'$!"$! )'&%=#BAWNC+#B<)%C' %NIEHDG&'H#="#=!
C")'&%=")<! %%$! 8'=! (')=)6,S'$! =,**'$! G)6B'7=="%@! '$! 6G<)%78=C'(")6$K)%78=$'@")*! "$!
)'&%=#'>186C'1+#B<)%C'2

UG!8'=I<' =06 & SHDB)<=!") HHCSH>HT%$=1%$<")*| C'*766)<!6G18'=I"& @=df de tijdsplanningRD
9%<")'! %$%&Q*T)&! <%=! <'l ='78$HT@%$%C')*! (66)! <'l 6G<)%78=C'()*! '$! <'! V=6';6@*=H#C'W!
CH),#) 1+'8")<)! <#=! %*G'7=! 8'=! &%%C*=! *76)'$! '$! <'l G)6B'7T=@WIYPT),)! (66)! <!
%%3$$'@")*! '$! 8'=! G)6B'E%@! 8'=! 866(FEK#DY+& 2D%+'& | C">=1 <'1)%$CE)<'! (%$! <
()*78#8&'$<'! C)B'G'S! %%$! V86 86C)! <'!| HS<HTWBRH<<&<'! %EMBE' 86C)! <!
76@G& H#="#="*76)'(66)|<#="'&'@'$=W2

TH#A)1PNDI"#* (% &+)|A#*1:/%8&.) | %8#ak op de tijdsplanningd!

] &%)$ Ut #1 K*+3/#' %&
DQZ?T8
='78$#*781@%$%C")!(66)!16G<)%78+C'(") fl a-F.f1
V=6",6@*=#CW!C'+),#;")!11+'8")<") Il IR
G)6B'7=&'#<")16(")#C /. jFO. !
6@C'(#$C*@%$%C")!(66)16G<)%78EC'(") j! NaF_&
V%@+="&#B;W!6G<)%78=C'(") /. NFO. !
76$=)%7=!@%$%C")!(66)!6G<)%78=C'() N fIF A
G)6B'7=<#)'7=")I1G)6B'7=@%3$%C")!(66)!6G<)%7B=( 0" jOF.j !
*G'THY%&H*=I1="78$#*781% < (#+') [ ji’FO. !
%$<")'I()='C'$S66)<#C")1%%$$'@') A j"FOO!
V%@+='8&#B;W!()="C'$S66)#C") — __.Ffo!
@%$%C")!IG)6B'7=+'8")*#$C!(66)!6G<)%78+C'(") N _-Fjo!
6G<)%78=C'(Ix#()*! al _-Fjj !
G)6B'7=<#)'7=")I'G)6B'7=@%$%C")!(66)!%%$$'@") ! [--F-- 1
G)6B'7=="%@!6()#C al [-AF..

4 respondenten gaven aan zowel (ambtelijk) opdrachtgever als projectdirecteur/projectmanager voor
opdrachtgever te zijn, deze zijn niet meegenomen in deze analyse
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L%SC'K#'$! 8'=! %*G'7dk op tijdsplanningR S6)<=! C'$6'@<! %&*! I[$o$K'! @"*=! +#B<)%C'$<'!
%*G'7="$1%%3%$!76 @ C& H¥A# RS ME6><*= W!#*18'=1(%$!+'&%$C!="1+'C)#BG'$!S%%)!<'! (')*78#&&'S$!
#3176 @G&'HA#=#=*+'& (#$C!(%$<%%3$!;6 @'$2!

M'=l +&%$CN6>! <'l #3$(&6"™W (%$! RAncongruentie van de projectdoelstellingenR %%$! <'!
G)6B'7=76 @ G&'HiBB¥<L66;! *#C#>#7TNFEBHEE'$<! C*766)<2! UG! <#=1%*G'7=1*76)'$! <"l 76$=)% 7=
@%$%C)*! (66)!<'16G<)%78=C'()I'$! <'| G)6B 7T=@YIBMLT",)! (66)! <"l %%$$ @'} ) &%=H">! 866C!

= $I6GK#78="1(%3$!<"1%$<")'IC)6'G!$2

N%@'$(%=="$<! ;,$$'$! S'l 76$7&,<')'$! <%=!")! )'&Yo=H'> SHSHC! *HCSH>H#T%$=" ()*7SHE&'S! =, *+'$! <'I
C)6'G'$! K#BS! C'(6$<'$2! 38! ")<")! 6$3<)K6';1:S%@'$!)! @")! G)6@#$'$="1 C)6'G*()*78H#&&'S! $%%)!

(6)'$! VK#'1 M66><*3,; W2! [)(6&CH$<)K6"! '$16>! $%<')'! %$%&Q*'! (%$!8H<H#C'I<%=0%!
V+#B(66)+"&<! 6G! %$<")'| %*G'7="$! <%$! 76 @G& HH="#="+'& (#$SCF! 6>! C')#78=! 6G! "$! *G'7T#>#';" C)6"
)* GBS<'S="SWIKB,!:, $$'$!("); &%) '$IS%%)6 @ <H=I#$I<'K'I<Ub=06*'=I$#'=1*="):")I18'=IC' (% &I#*2

af!
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5 Analyse cross-sectoraal

e6%&%K")! %%$C'C'('$! *=%%=! #Bt=1 6$<")K6";! "$! %% $C'G%*="1 (6) @! (%$! 8'=!")<")! 6$=S#;;' &<'!
DUQ%%@S");! 7'$=)%%&2! 1#990@S');! #*! 63=S&<! 6@! 76 @G&'H#="#=! #$! G)6B'7="$! #$! <'l
G)67*#5<,*=)#'1#$!;%%)=!="1+)'$CBBF 7" ('&<=F!-./] ¥
I
UG! +%*#*! (98bE! <) "1 63<)KE'; | \@")! *G'7#>#';TB66><*=,;! 0! (%$! 8'=! G)6'>*78)#>=W! #*!
C'76%$7&,<")<! <%=yeinterviewden vooral organisatorische complexiteit benoemden, vaker dan
externe complexiteit en technische complexiteit. Aspecten van technische, organisatorische en
externe complexiteit werden door de meerderheid van de geinterviewden zeer verschillend gescoord
per project, hetgeen duidt op het belang en het nut van het meten van projectcomplexiteit in
meerdere dimensies. Projectcomplexiteit bleek een zeer subjectief begrip te zijn, met een zeer
dynamisch karakter. Deze bevindingen hebben gevolgen: bij het bepalen van projectcomplexiteit is
een dialoog tussen alle betrokken partijen een vereiste en de verandering van de projectcomplexiteit
moet regelmatig worden getoetstR!
56('$*=%%3<'! +'(#S<#SC'S! ;, $5'S! S'l +'(*=#C'$! 6G! +%*#*! (%3B! <'! 8,#<#C'| 6$<')KE';*)'*,&=%="$2
UG;1#$!<#=16$<")K6";!*766)$!6) C%I#*%=6)#*78"1%*AZECH) <% $!'H=")$'I'$!="78%#*78'1 %*G'7="$!
#3! 8,3! +#B<)%C'! %%3$! <'! G)6B'7=76 @G&'H#="#=2! 166)<%=! S'l @")<")'! )*G6$**! 8'++'$! (66)! "$!
+'866)&#B;! %%$=%&! G)6B'7="$! ;,$$'$! S'l K#'$! <%zdrPlditeitsvoetafdrukR #$<")<%%<! "$!
* +B'7=#">1+"&<16G&'(") 2'18=1%&*B!*=%)=G,$=!(66)!<#*7 ,**#'FIC"$!'#$<<6'&!6GIK#782
I
3$!<#=1866><*=,;I(")C'&#B;'$!S'I<')* &=%="$! #=I<#=16$<"K6";! @'=!")<)!();)'C'$!)"*,&=%="$! #=!
63<)K6";'S!  $%%)! G)6B'7=76@G&'HiBt'#A! G)67*#$<,*=)#\b6*7A";('&<=F! -.// W!+#B3?D
G)6B'7="8\WM'&(66)=F!-./\N$! +#B! G)6B'7=H$! <'| 8#C8="78! #3$<,*1)§%,=%F! -./\F\§%,=%F!56°F 8
i (&<=FIZ1466#F!-./- \BD%+'&] IC">=!"$!+"&<!(%$!<'I(")*78#&&'$<'16$<")K6';'$2 !
I

T#4)1PMIEA) &, 3/<"IA#*IA)&() 1)-)*1%*+) &, %)-)"

= oy Y 2
% 5 ==
S ~a T S
< 23 L&k Iz
& 30 Fos el
o) S = +ta® AR
o3 — = mag0 X
o X ;r_“ g E' +
=*+)&6)&$! 18961 = > & TS & Xo
56,SG)6B'7="4 1%=%*'=1GHBB'N= - /- 0" vV/raW rL! rL!
A)6B'7="$! A8114%)#%3$!56°T 8 A9 AV/jW g rL!
G)B7" #$<, *=)#' " (&<= | N/ MIVATW el rL!
AalVhal rL! rL!
A)6B'7="$!32D An7!r6)<'$!(%$!M'&(66)= -.// ! j'Vjw rL! 9
A)6B'7="$8#C8='718 4n7!nB6")<!g%,=% I INVIANY rL! g

aj!
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e69%& B+ &) 1+EHBHBSI<'1 () T8HEE $<"16$<)KE' $IK") I () 78H#&E ' $<! (%$!:%6)%:=")1%&*18'=1 C%%=!
6@! <'! 86'("&8'H<! (YKW@'&<'! <%=UBSH*6! @6'='$! )'*,&=%='$! @'=! K6)C! ()C'&;'$! '$!
C'g$=")G)'=")< |S6)<'$F! %%SC'KHS! 8'=1 6@ ! *,+B'7=#(1 K%:'$! C%%=! V+'&' (#$C! (%3$! 76 @B & H4="#=W2
*= <#'*1$%%)!3?D! G)6B'7="$!'$!8#C8="78!G)6B'7="$| K#BS! @")!; SU%&H=0%=H">1 (%$! ;. Y)W EI (' $%&*!
C'(%&! #*1(66)! JI$! (%HI<"&*= <#'*| #=C'(6)<! #$!<'| G)67*#$<,*=)#'21 1%78=")!6()"$:6@= !#*]
<Ob=I#$!'&;(%$I<'K'16$<)KE';'$!8'=IDIG@%@S');! 7'$=) %96 &1 *46$<2

O'$19%@'$(%==H$C!(%$!'&:(%$!<'1016$<") K BHSI (H$<' SIS SHBLUIAS! <H#=1)% G G6)=2

I ()C'&H#B:'$1 #$! <'l (B&C'$<"| GY)%C)%>'$! <' )'* &=EB! <'l ()*78#&&'$<'1$<)KE''$ 16Q<"!
%*G'7="$! <#'l 8'=] @"*=! +#B<)%C'$! %%$! G)6B'7=76@GE&BGI="HHSBI6'<! (%$! <'! )8&%S! <
)*G6$<'$="$ #$!8'=1G)6B'T=2

5.1 Meest bijdragend aan projectcomplexiteit

1'1)* &=%="$!(66)!<'1866C*=1*76)'$<'| 7T6 @ G&'HH="#="& @ '$="$!#$!<'|()*T8H#&&'$<'I6$<")K6';'$IK#BS!
S")C'C'('$!#$! D%+ 21[66)! <'l ()C'&#B;#$C! #* C'+),#;! C' @ %%; ='(%$:%%$<'1 ) %G G6)=%C"*b!
<2S2K2! <%=! <"l +'G%&#$C! (%$! <'! 866C*=!*76)'$<'l 76 @ G& H#="#=*'&' @'B="HB G#=VEH*! (%$!
<K'&><'17)H#="YHIHIC' <% BF=1%%$=%&! @"C'$6@'$!'&' @'$="$! () *78ABEII$!")*="I () C'&#B; #*!
<%=!'78=")! $#'=! MHG)6+&" @%%$BH $<'| 866C*=1*76)'$<'1%*G'7="$#2'&;! 6$<")K6";| #$! #'<")!
C'(%&!S6)<'$!@"C'$6@'$2

[66)! <"1 866C*="1*76)'$<"I D BH*G'7="$! (%8.= 6G! <%=<'1)* &=%="$! #=| <H#=| GBI H (*=HC<!

S6)<'$! #3!")<") ! 6$<')K6'; ! \dfhankelijkheid tussen deelprojecten, onzekerheid over de scope,

diversiteit van de verschillende disciplines\W! 6G! 8'=! %*G'prdjectduur! $%M'=! &#B;=6G! <%=! <'!
G)6B'7=<,,)I #B'=IC'(%&! (%#6,S G)6B'7="$!%%3$@"); &#B;! &%S$C") #*F1 %&! <%$! $#'=! #$C'C'('$! <66)! <'!
C'+),#:="1#$="C) %&176$=)% 7=E®

[66)! <'! 866C*="1 *76)'$<'l U *G'7="$! (%&=! 6G! <%=! #$! %&&' (#)! <'!l 63$<")HGk'$p de
tijdsplanning! $%%)! (6)'$! ;6 @=! %&*! JJ$! (%3B! <'! %*G'7="$! <#'!l VG6="$=#"&W! 8'=! @"*=! +#B<)%%C=! %
G)6B'7=76 @G& H#="#=2!U6;! %$<")'l)'*,&=%="8! (68)0*F'C="$! ,#=! 18$<")K6";! ;6 @'$! 6(')"$!

@'=! <'l "< 63<)K6';'$ I (interfaces tussen verschillende disciplines, beschikbaarheid van

capaciteit en vaardigheden).\M'=!%*G'7béreikbaarheid en bouwlogistiek ;6@=!3$#'=!(66)!#3$! <" =6G!

(%$! @"*=! +'G%&'$<" 76 @G&'HH="#="'&'B B! <'l %$<")"1 6$<")K6';'$2! 1#=!#*1 <%3$! 66;! "$! )#B!
*GTHH;1+6,)'&%=")<I'&'@'$=2

[66)! <1 866C*=! *76)'$<'! OP*G'7="$C'&<=! <%=! 8'=! %*@il=tsiteit in belangen van externe
stakeholders'#$! <)#' (%$! <"l (#')!6$<")K6';'$!866C!*766)=2! L&&"$! #$! C' P B'=! 6$<")K6';! #$! <!
8#C8="781#%<,*=)#'FI()#B!#3$=")$!C")#78=1<66)!<"1%%)<!(%$!<'1G)6<,7=6$=S#;;'&#$C*G)6B'7="$F! S6)<=!
%*G'7=!$#'=1866C! C'*766)<2! 1%=! (‘&' +'=)6;;'$! G%)=#B'$! (66)! 76 @ G&'H#="#=! K6)C'$! +&#B;=!66;! ,#=
86C'! *76)"! (%$! C')'&%=")<"1"'&'@'$="$! #$! 8'=! )%%@S"%&tantal externe stakeholders V<#=!
63<')K6";W'$! afhankelijkheid van externe stakeholders\V3?D!6$<")K6";W2!M'=1%*aTtdke invioed!
6@=!66;!="),C! #$! 8'=! 3?D! 6$<")K6";T! <' G)6B'7="$! <#'l <%%)! K#B$! 6$<')K678=! 8%<<'$! V<"&*W! "$!
6(")8'#< IC')'&%=")<'l76 @ G6$'$SAM'=!+'&%SC!(%3$!8'=!%*@'terfaces met andere projecten!#*166;!

C'(6$<'$! #3! 8'=! 6$<)KE';! #$! <'! G)B67*#I<,*=)H2BS! <'! G)67*#§,*=)#'! 8">=! <%=! %*G'7=!
+#B(66)+"&<!="l@%;'$! @% %SG %**#$C'$!%%S$!+*=%%$<"1>%+)#';'$!16>!C)66=*78%&#C!6$<")86,<!=")S#
<'I>%+)#;1@6'=!+&H#B('$!>,$7=#6$")'$2! M#) I #*1"$! < #<'&#B;' G%)%&&'&! ="1=)";;'$! $%%) ! #$>)%*=),7=,)'§
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5.2 Invloed van projectrol op perceptieverschillen
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9 Prhe project owners scored the element conflicting norms and standards considerably lower
than the (managing) contractors and subcontractors. This can be explained by the fact that
often the (managing) contractors simply have to follow the owner’s norms and standards.
9 The strongest project schedule drive was experienced by the (managing) contractors, both
project owners and subcontractors experienced a somewhat lower schedule drive (although
still higher than neutral). That schedule drive was experienced higher in perspective of the
(managing) contractors seems logical: the owner has a stronger position and maybe is more
“in charge” in defining deadlines etc.
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9 The managing contractors scored highest on the element lack of trust in the contractor. This

Onderzoek naar complexiteitspercepties van grote bouwprojecten — December 2012

implies that they faced relatively highest complexity due to trust issues. This could indicate

they experience trust issues with the owners and/or subcontractors. However, the owners as

well as the subcontractors seem more positive and scored this element lower.

9 The project owners scored lowest on the element lack of experience in the country, i.e. they

experienced least complexity as a result of a lack of experience in the country where the

project was undertaken. Both (managing) contractors and subcontractors scored similar and

slightly higher than the project owners; they might have had less experience in the country

where the project was undertaken, faced more problems with it or were maybe closer to the

problems occurred as a results of a lack of experience in the country. Possibly the owner

organizations in the dataset have a more multinational character than the contractor

organizations in the dataset.R
I
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6 Conclusies en aanbevelingen

D6=!*&6=! S6)<'$! #$! <#=1866><*=,;1 <'l 6$<)K6';*()%C'$!=+366)<! '$! S6)<'$! ')! %%S$+ ('&#$C'$!
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6.1 Beantwoording onderzoeksvragen
1) Welke percepties ten aanzien van de complexiteit van het project hebben de verschillende
stakeholders in een project?
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2) Wat zijn de vraagstukken en dilemma’s rondom projectcomplexiteit op sectoraal niveau?
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3) Hoe verhouden zich de gepercipieerde complexiteiten rondom bouwprojecten ten opzichte van
projecten uit andere sectoren (procesindustrie en in mindere mate hightech & ICT)?
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6.2 Overige conclusies
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6.3 Vervolgonderzoek
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Bijlage A: deelnemende projecten
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Bijlage B: Overzicht deelnemers per project & vervolgonderzoek

(2=ja)

3 s | & g
a 9 ROL > a 9 ROL =
y projectdirecteur / projectmanager 2 7 manager projectbeheersing voor 1

voor opdrachtgever opdrachtgever
y omgevingsmanager voor 2 7 projectdirecteur / projectmanager 1
opdrachtgever VOor aannemer
4 | technisch manager voor 1 8 | (ambtelijk) opdrachtgever 2
opdrachtgever 8 bteliik) opdracht 1
4 |contract manager voor 5 (ambtelijk) opdrachtgever
opdrachtgever 8 (ambtelijk) opdrachtgever 1
1 sggfgta(jr:f:;?g:/ projectmanager | 8 | (ambtelijk) opdrachtgever 2
y ambtelijke projectgroep van 1 8 (ambtelu_k) opdrachtgever 2
betrokken overheden 8 projectdirecteur / projectmanager 2
voor opdrachtgever
1 stakeholder 2 :
— : 8 | adviseur van opdrachtgever 2
1 juridisch adviseur 2 9 T L >
2 projectdirecteur / projectmanager 2 anUIde!ljk (Comb'"a?'e)
voor opdrachtgever 9 projectdirecteur / projectmanager 2
2 project directeur voor opdrachtgever -
ingenieursbureau 9 manager projectbeheersing voor 1
opdrachtgever
3 | onduidelijk (combinatie) 2 9 : : : 2
3 projectdirecteur / projectmanager 2 financieel adviseur
voor opdrachtgever 10 | (ambtelijk) opdrachtgever 2
3 andere vertegenwoordiger 1 10 projectdirecteur / projectmanager 2
aannemer voor opdrachtgever
3 projectadviseur openbare ruimte 2 10 contract manager voor 1
van de beheerafdeling opdrachtgever
3 planningsadviseur 1 10 a_ccountmanager landelijke 1
3 subsidieverlener, behartiger 1 diensten
regionale belangen 10 | adviseur geluid 1
3 projectmanager raakvlakproject 2 11 onduidelijk (combinatie) 2
(stakeholder) 11 vertegenwoordiger 1
3 pl voor ingenieursbureau 2 belanghebbende partij
4 projectdirecteur / projectmanager 1 11 technisch adviseur voor 2
voor opdrachtgever betrokken regionale overheden
4 manager projectbeheersing voor 2 11 productmanager (afstemming 1
opdrachtgever markt / product) ###H#
4 |technisch manager voor 2 11 | verantwoordelijke bij stakeholder | 2
opdrachtgever andere vertegenwoordiger
lid van het projectteam 12 aannemer 2
4 planstudie en realisatie; functie 2 andere vertegenwoordiger
codrdinator gemeentelijke 12 aannemer 1
plannen ) )
5 projectdirecteur / projectmanager 1 12 mbr_engen en borgen eisen 2
voor opdrachtgever 12 adviseur en be_heerder 1
5 contract manager voor 2 gk]emgentelljke infra -
opdrachtgever 12 |t wal|te|_tstoets_en technische 2
5 systems engineer 5 inspectie service
5| andere vertegenwoordiger ) 12 codrdinerend cost engineer #### 2
aannemer 12 toekomstig beheerder 1

kunstwerken deel
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a 9 ROL > a 9 ROL =
12 | wethouder 1 18 projectd(ijrectﬁtur/ projectmanager 2
13 | Projectdirecteur / projectmanager |, voor opdrachtgever
voor opdrachtgever 18 prOJectdcljrectﬁtur/ projectmanager 2
14 | omgevingsmanager voor 5 voor opdrachtgever :
opdrachtgever 18 madnagﬁtr projectbeheersing voor 2
14 | manager projectbeheersing voor | opdrachtgever
opdrachtgever 18 | beleidsmedewerker ##t# 2
14 contract manager voor 1 19 projectdirecteur / projectmanager 2
opdrachtgever voor opdrachtgever
14 | Manager integrale 2 19 projectdirecteur / projectmanager 2
gebiedsontwikkeling voor opdrachtgever
15 | onduidelijk (combinatie) 2 19 projectdirecteur / projectmanager 2
voor opdrachtgever
15 | (ambtelijk) opdrachtgever 1 19 & : g 5
15 |Projectdirecteur / projectmanager | system engineer ####
voor opdrachtgever leidinggevende team
: 19 | verkeersmanagement gemeente 2
15 |omgevingsmanager voor 2 s
opdrachtgever : - -
contract manager voor 20 projectdirecteur / projectmanager 1
15 opdrachtgever 2 voor opdrachtgever
andere vertegenwoordiger 20 projectdirecteur / projectmanager 1
15 | Sannemer 2 voor opdrachtgever
lid ambtelijk coérdinatieoverleg oo | ©OMgevingsmanager voor 1
15 | namens stakeholder gemeente 1 opdrachtgever :
S 21 projectdirecteur / projectmanager 2
15 |vertegenwoordiger stadsregio 5 voor opdrachtgever
### in het project 21 omgevingsmanager voor 1
aansluitende deelgemeente van opdrachtgever :
15 S 1 21 manager projectbeheersing voor 2
15 |Projectmanager vanuit de 1 opdrachtgever
omgeving 21 Lepc(?rr;l;c]:gglzr:ager voor 2
15 projectieider Gemeente ##### 2 51 |algemene vertegenwoordiger 1
16 projectdirecteur / projectmanager 2 van het district
voor opdrachtgever 22 . — 5
16 | Projectdirecteur / projectmanager |, onduidelijk (combinatie)
voor opdrachtgever 29 prOJectdcljrectﬁtur/ projectmanager 2
16 | Projectdirecteur / projectmanager |, voor opdrachtgever
voor opdrachtgever 29 contract manager voor 2
16 |technisch manager voor 5 opdrachtgever
opdrachtgever bestuurlijk
17 projectdirecteur / projectmanager . 22 verantw_oordeluk/opdrachtgever 2
voor opdrachtgever deelprojecten
17 projectdirecteur / projectmanager 2 23 | onduidelijk (combinatie) 2
voor opdrachtgever 23 projectdirecteur / projectmanager 1
17 | manager projectbeheersing voor 2 voor opdrachtgever
opdrachtgever 23 projectdirecteur / projectmanager 2
17 | systems engineer 1 voor opdrachtgever
17 projectleider/projectmanager van 2 23 | gebruiker 2
ingenieursbureau (####) 23 | vakspecialist 1
bouwmanager (####) namens 23 . . .
opdrachtgever: projectleider op gebruiker en initiator project 2
17 | operationeel niveau, 2 23 |toekomstig gebruiker 2
directievoerder richting 23 gebruiker van het terrein, vrager
aannemer. VOOr aanpassingen aan #### 2
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23 belangenbehartiger voor 30 projectdirecteur / projectmanager 2
(mede)gebruiker #### 2 voor opdrachtgever
projectdirecteur / projectmanager omgevingsmanager voor
24 30 2
voor opdrachtgever 2 opdrachtgever
24 projectdirecteur / projectmanager 30 projectdirecteur / projectmanager 1
voor opdrachtgever 2 Voor aannemer
manager projectbeheersing voor belangenbehartiging vanuit de
24 30 2
opdrachtgever 1 buurt
24 technisch manager voor 30 vertegenwoordiger 2
opdrachtgever 2 ondernemers/bewoners ####
bestuursadviseur en secretaris projectdirecteur / projectmanager
24 31 2
opdrachtgevers 1 voor opdrachtgever
24 | integrale projectplanner 1 31 projectdirecteur / projectmanager 2
o5 | Projectdirecteur / projectmanager voor aannemer
voor opdrachtgever 1 31 gerT\eente waa!’blnnen het 2
o5 | Projectdirecteur / projectmanager project wordt uitgevoerd
voor opdrachtgever 2 3o | Omgevingsmanager voor 2
o5 | Projectdirecteur / projectmanager opdrachtgever
VOOr aannemer 2 32 contract manager voor 2
. . opdrachtgever
26 | onduidelijk (combinatie) 1 3 : 1
o6 omgevingsmanager voor technische beheerder
opdrachtgever 2 32 | projectleider Ingenieursbureau 2
26 technisch manager voor projectleider ingenieursbureau
opdrachtgever 1 32 |tbv ontwerp, afstemming met 2
26 contract manager voor architect
opd_ractzg_tge\:er - 2 33 | onduidelijk (combinatie) 2
projectdirecteur / projectmanager »
26 || oor aannemer 2 33 (amtbteléjk) opdrachtgever 2
projectdirecteur / projectmanager 33 | contract manager voor 2
= voor opdrachtgever 2 opqrach_tgever -
N projectdirecteur / projectmanager
28 | (ambtelijk) opdrachtgever 2 33 | Voor aannemer 2
28 projectdirecteur / projectmanager - onafhankelijk voorzitter .
voor opdrachtgever 2 omgevingscommissie
projectdirecteur / projectmanager ,
28 voor opdrachtgever 2 33 p_rOJe(?tmedewer;(:;# 2
o8 projectdirecteur / projectmanager 33 directievoerder voor 1
voor aannemer 2 opd_rach_tgever _
08 andere vertegenwoordiger 34 projectdirecteur / projectmanager 2
aannemer 2 voor aannemer
28 | project assistent 1 34 belangenvertegenwoordiger 2
8 i ) ) 34 vertegenwoordiger burgerij 2
reg!ss?(;{r nge\//lngsye:gunn|ng 1 (inspraak’)
projectdirecteur / projectmanager .
29 | oor apdrachigever 2 34 | regiodirecteur #### 1
og | Manager projectbeheersing voor 34 | gebruiker infrastructuur 1
opdrachtgever 2 35 projectleider voorbereiding en 2
29 technisch manager voor 2 conditionering

opdrachtgever
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Bijlage C: Elementen meest bijdragend aan projectcomplexiteit
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L%$=%&16G<)%78=C'()* Jak ! -
U)C%S$H#+06=6)#+78 )/ #AH#TEN* jok ! /!
L%$=06&! #=(6')#$C*76$=)%7="$!'SIHS=")>067"*1<%%)=,**'$ Ikt A
XSU&H="H#=1(%$!8'=!866><76$=)%7= Ikt A
L%$=%8&!G)6B'7=@'<'S')1)* Ik ' Jal
5% 78#:+%6%6)8'H<!(%$ @#<d'&'$ Ikt
L%$=%&!>H#$%STH )HSC*+)6$$'S Ik ' Jal
N%@'$S");#$Cl=,**$1%%$$ @')* K1
[)=)6,S'$!=,*$1G)6B'7=="0@"'$!6G<)%78=C'(') K1
0)(%)#$C!@'=!G)6B' 7=G%)=#B'$ K ! j!
2,8=,) () T8H&&'B K ! 1
Lo%$*&, #=H#SCI=,'CH) #,='1G)6B'7=@%$%C' @'$=1=66&*'$!@'=86L#';'S ak! Al
I):=#B<'$ ! ok ! al
[d40+'S *=K#BH /K ! !
L%$=06&!()*78H&& $<"1$%U=HESU&H="H="$ k! N
L%$=06&!()*78H#&&'$<'1£%&'S k! N
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3$(&6'<!(%$E%;'B6&<)*I (%S +H#$S$'$!<'16) CU$HIVo=H kT -al
A&Y%S6&ECHTSIB, H<#*T8'1G)6T'<,)™ rk 1 -
L>8%3$; &#B;8'#<1(%$!'H=")$'1*=0%;'86&<')* Jak | -/ 1
N67#%& H@G%T7= jok ! /1
O76$6@#*78'16@*=%$<#C8'<'$ Ikt I
4'<HY%IH$(&6'< k! /0!
4%);=6@*=%$<H#C8'E'$ k! /0!
0)(%)#$C!(%$!6@C' (#$C*0G%)=#B'$!@'=!C)6="1G)6B'7='$ k! /1
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26$>8#7=")'$<"1S'=0!'$!)'C'&C'(#$C ok! al
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Bijlage D: Antwoorden uitleg meest bepalende elementen

1'K'I+#B&YOC' I+ (%=(88& <#PN$=S66)<'$! (%$! Y *G6$<'$="$!6G!<'! () %%C!S%%)6 @ !B, KEE)!

8'$! C';6K'$! =6G! 01%*G'7="$! K6! 866C! *76)'$! \,%! +8BRY %%$! G)6B'7=76@G& H#="#=2! U@<%=! <'!
(6&&'<#N$=S66)<'$!SB)<'$!S")C'C'('$! VS%%)! $6<#C! C'%$ESH@H#*")<WF! &%%=! <'l &'"*+%%)8'#<! ='
S'$*'$16()2!0&;'1%$%&Q* &Y CIKB,!'78=")I(") & (%$!)#B;8 #<! (%$!<'|<%=%0!4'="'$'$2!

I'&I#*1')1"$1*% @'$(%==#$C! C' @ %%; HIBGC'$6 @ '$! #$! <'1 866><="r*=! (%$! <#=!)%GG6)=! VG%)%C) %%
2MW2

7.1.1 Afhankelijkheid tussen deelprojecten

9 L%$=%&*=S");'$ ! @6'="$! S6)<'$! %%IC'G%*=! BMM@6'=! S6)<'$! (')+)"<2! p6CH*=#";']
6GC%('$!6 @<%=!@'mni!%>C'*G)6;'$!<%=I<"N#B;*S'C!6()<%C!$#'=1%>C"*&6="$!| @%C!S6)<'$2

9 L>*="@@#3$C!6G!<')%%;(&%:;; $!#*1%&=#B<!&%*=#C2!1%%)!S%%)!B';$#G2@6'=!B"166;!G&%;;'$

9 L>*='@@#3$C! =**$! <'l ()*78#&&'$<"! 6$<)<'A'HW*! H=#*T8F! ") S%)'$! *&'78=*1 +'G');="!
@6C'&#B;8'<1B%=!=#B<!+'=)>=I'$I<#'1@6"*="$!(6&&'<#C!S6)<'$H+'$,=

9 58%&(I<'I<#()H="#=!(%$!<'<"&G)6B'7=Bi{# &="78$#HNEI*=%&&Yo=H#'="T78$#*78W!66;!#$! G& Yo $S#S!
("&!1%>8%%;'&#B;8'<'$2!U6;!@'=!16 @C'(#$C*&H6B'7

9 ?6@G&'H'"16GC%("N\,%!G&%$$#ICIV=#B<F!@%=")2%%&F!();")W

9 1" %>8%$;'&#B;8'#<! =**'$! <'l <"&G)6B'7="$! K#=! (66)$% @ '&#B;! #3$! )%%;(&%:;;'$! #$! ='78%#*78"
#$*=%8&&%=#"*1'$1%>*=' @D #BEVo3#,**'$16G<)%78=$'@")12

9 1" %>8%$;'&#B;8'#<! =**'$! <'|l S'C #=+)#FHPCY=#6$*6$=S")G! '$! *=%<*6$=S#,;,'&#3IC! #*! K")!
C)66=FIK6S'&!),#@="&#B;F!>#$%$7#"&! %&I#$!C&%$$#$C2

9 1'#$="C)%&"%>*='@ @#3$C!2)§8$'&%$C!+#BIAN

9 1'6%$<)&#IC'=#B<*%>8%$;'&#B;8'#<!#*1C)66=F!>%*"#$C'S$!#3!<'I<#(")*'1G)6B'7="3! @6'="$!6G!"'&;%0¢
S6)<'$ 1%>C*="@<!6 @!=#B<#C'I6 G&'(")#$C!(%3$!<'*% @'$8%$C!=8)'%&H#*")'S

9 1'(&'<"&G)6B'7="$!8'++'$!"$!C)6="1#$(&6'<!I6G!<'I=#B<*<,,)!(%$!8'=!C'8'&'IG)6B'7=

9 166)!()+6,S#$C! %%$! <'I'$' K#B<'! (%$! =!*=%=#63$! ;6 @'$! S'! =6=!"$! *78,#>GC&%P! (%! <'| S#$;'&*!
S%%)!V$6CWILHED =" (66)1#*F!S%$=!C'G&%$<'l6 G&If)#HEBH! () =) %% Z <

9 166)<%=I<'I<"&G)6B'7="$!<"&*!6(")!'&;%%)*!C)6$<C'+#'<!&6G'$ K#BS!")! ("&!#$=")>%7"*1=**$I<'|
<"&G)6B'7="$!"'$!'H=)"@!(%$!'&;%%)!%>8%3$!'&#B;2

9 166)<%=!8'=!"$! 8"&! =)%$*G6)=! *QEH'S6)<=! %%ICY%*=F! <#'$'$! 66;! %&&' <"&*Q*='@'$! ="
S6)<'$1%%SC'GU*=2!1'K'I<"&*Q*="@'$!8'++'$!'78=")!("&)%%;(&%;;'$!'@'=!'&1%%)2

9 166)*=)6@#$C! +#I$'Phmmn*! "$! +'&%PC)#B;"! >%7=6)2! 1%%)(66)! @6'=! ) 6()! <
76$=)%7="$IG)6B'7="$!8"$!C'@%$%C'<IS6X'$

9 O)! #1"$! C)6="! &B#H*=#","l '$! (')(6")*;,$<#C'l %>8%3;'&#B;8'#<! =**'$! <'l <"&G)6B'FF! 8'=!
G)B'Fmmnisi ,,,, K'&2

9 0O)K#B$!%>8%$;'&#B;8'<'$!=,**'$1G)6B'7=<'&'$!<#'|$#'=IC6'<|K#B3$!%>C'*G)6;'$!VIS#'I<6'=1S%=N!W
@6'=!")*=18'&<")IS6)<'$!(66)!S"()<")!;,$$'$2 !

9  O)IK#=I"EC)6="1)'&%=#'|=,**'$|<"&G)6B'7=ID'78$#*78"#$*=%&&%=#"*I"$!<"&G)6B'7=IT#(#'&'| ='"78%#';2
M#")IK#=1"$1C)6="1%>8%3$;'&#B;8'#<!+,**'$2

9 "#$%$THES

9 M'=!;6GG'&'$! (%$! S';=#C+6,S;,$<#C'FL';=)6="78%#*78! 6$<)<'&'$! '$! <'! +'<#'$#3$C! 6G!
%>*=%$<IK#B$!*=");|%EBH%S$!'&;%%)2

9 M'=l6$<")C)6P<*! *=%=#63! V@'=! *=%<*;%$=66)W! @6'=! 6GC'&'(")<! K#¥B$! (66)<%=! <'l =)'#$'$! C%
HB<'$2

9 M'=IG)6B'7=!+"*=%%=! #=! ("&!)%%;(&%:;;'$2! M'=!")*="1 6$<")<"&! @6'=! C')"<! K#B$! (66)<%=! 8'=!
(6&C'$<"16$<")<"&!;%3$!S6)<'$!()(6&C<2

9 3 <"&G)6B'7=! 8">=! ()*78H&&'$<'T YHC'$%)'$}! '$! S6)<=! 6G! K#BS$! @#$*=! (66)! "$! <"&!
()*78#&E&'$<IC*=, ) <211#() C'$=#'I'$!* +6 G=#@ Y &#*%o=#"*IK#BS!"$!C)66=!)#*#762

9 IPC'SH;;'&<'I&BCH=#""1'$176$=)%7=,'&'|%>*='Q@BD#$C
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63@6C'&#B;!@%d;'$2
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'$16G<)%78=C'(")2
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G&%3$$H#HIC*C'(6&C'$!8'+4'$2
[6'C=! @#<<'&&%$C' =) @#BS$! K#78!$%%)! ;6)="l =") @#B$! 6>! %$<')*6 @N! 3*! <'| 6SHBHNEHSC! (%$!
+&USC)HB; ) 1<%SBI<'1+')'H#:+%6%) 8 H#<) (% HB>1%$<")*6 @N
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7.1.2 Onzekerheid over de scope:

9
9

9
9

-16G<)%78=C'()*I'$I-IC'+), #;)*1@'=!"$!%78=")+%$b!<VBEBKHCE 8I$6 C!S &I R6=

0! 6G<)%78=C'(")*! 8%<<'$! =6=! UD)BTGHL&'S<! +"&<! (%$! <'! *76G'l '$! 66;! (')*78#&E&'$<'!
+8%$C'S

L%$CK#SI<'16$K";)8'#<16()I<'*76G'1<66)&66G=I=6=1#$!<'196%$+*D<H#S$C

5'=)'>=1AAN!G)6B'7=! S%%)+#B! ()%%CI*G"&=1 S%=!<'7'$=)%%&! V+#$$'SI AANW! @6'=! S6)<'$! 6GC'$
'$1S%=17'$=)%0%& &Y $<' &HB (ER)H $2
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@<S)) 2
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G)BB'7=l*="<*I#$!+'S'CH#IC2

U$<, #<'&#B;8'#<! @%%:;=! 6$K';) 2! 4'$*'$! S'="$I $#'=1 S%=1K'| %%$! 8'=! <6'$! K¥BS!'$! S%%)(66)2! 1#=!
& H#<=1=6=1*GUSSHSC'$!=, *'$IG%)=#B'SI'$IK'=1) &%=H"*16$<")!<),;2

USK')'1¥76G'1 & ()=1+#B! GY%)=#B'$! "$! (T 8#E&'$<!+"&<16G! (%$!<'16,=G,=! (%$! 8'=! G)6B'7=2! 1#=!
&'#<=1 =6=! *GUS$$HSC'$! '$! C"$! C'&HB;'! ()SUT8=H#$C'$2! 1%%)$%%*=! *G"&=! <%=! SHBKHCHSC'$!
*76G'IV="78$#*7T8WI#$86,<'&#B;' | SHBKHCHSC'$!@'=IK#78!@"+)'$C=2

A



3
Onderzoek naar complexiteitspercepties van grote bouwprojecten — December 2012 TUDelft iosnieal

9 USK;)B'<'$ 16()I<'I*76G & H<'I=6=HS'>>HTHIBHSI<'1%>SH; ' &HSCFI @#*(')*=%$<'$!'$! S#B (#$C!
= *$1Ud!'$!1Ug2! [)866C<' 7%G%7#="¢=!=")| T6@G'$*%=#'| $6<#C2! 1'| 76 @+#$%=#'| 8#')(%$! @ %%
8'=1G)6B'7=!@")!76 @G&'H2

9 n76G'ISHBKHC=166;!@'=!(66)=*78)#B<'$<IHSKHTE=!(%S$!G6&H=H'$!2G<)%78=C'()

D'I("&I=#B<ITC'$6@'$! (%S$!CE'<'1(66)+) #H<#SCIH#$! #=(6")2$C

9 [%$S'CI<'I&%SC'I<,,)!(%$!8'=1G)6B'7=!"$!<'| (6&C=HB<'&HB;8'#<!(%6$!<'l #=(6')#S$CI#*18'=I )#BIK';")!
<%b=I<"T*76G'IC%%=1+'S'C'$2

9 ['&1&%*=!@#$,="ISHBKHCHSC'$!=6'(6'AHSC'S$

9 [)78#<'$I<"&G)6B'7T="$I;'$$'SIC"S!'  '$< #<HC'I*76G2

9 1%=! #="#$<'&#B;|=6=I<"1*76G' (%$!8'=!G)6B'7=!+'866)=! &H#C=I$#'=! (%*=21e6$<") | < #<'&H#B;'|*76G'1;9
C"$I"$<, #<#C16$=S"G!C' @%%;=!S6)<'$2!r'l;%$!<, *I$#'=1()<)2

| |

(o]



Onderzoek naar complexiteitspercepties van grote bouwprojecten — December 2012

Delft
I U Del t University of
Technology

7.1.3 Projectduur

9

9
9
9

(o]

O © © O

alB%%)!#*!"C1&%$C!(66)!<"16 @C'(#$C!'$6*='$

"1B%%)!;%$!(&+',)'$ 2

L>8%$;'&#B;8'#<!(%$!76$=)%7="$!<#'<'I<),;16G&'CC'$

56,S<,,)!#*1"$1%%$=%&! B%)'$F!(66)!<'16G'$#$C! (%d! <@6'=!8'=mmn@i)"<! K#B$2! C'K#'$!
%8&&'1(")=)%CHEC'SI#$!I<'1(66)+") #<#SC'$IK%&!<#=I$6C!S'&!"$*!;)%G!;,$$'9!S6)<'$2

26$=#$,0="E" (% WY0$!SH*'&'$<'|;, % GH="#$*16G!8'=I"T8#G
1'1<66)&66G=#B<!(%$!<'1)'%&H#*%=#">%*1V 10! B%%)W!;%3$! &'#<'$! =6=!%%$(,&&'$<'I "#*'$F! () %$<'
S'=9'$!)'C'&C'(#$CI'$I'H=")$")#*#769*2

1'18&%$C'1<66)&66G=#B<! @%%;=!8'=1&%*=#C!6@!$,!%&!; K*1="1@%;'$! (66)IK'| FBBE)!
8'=1C%%=16@!)'6) C%$#*%=#"*1+#BIC'+) #;)*I'S!+ (#&H#CH#$C!'$!37D2

1'l =#B<*<)l<#'16G! 8'=1 G)6B'7=!*=%%=! ()66)K%%;=! 76 @ G& H#="#=! 6 @<%=! S');K%% @8'<'$! %S$<
<%$!)'C,&#")!,#=C'(6")<!@6'='$!S6)<'$2!e6S'&!#$!8'=16$=S")G!%&*1#$!<'! #=(6"#$C2

1'! =6%8866G=#B<!(%$!8'=!G)6B'7=IV#$7&2!6$<')86,<!'$!'HG&6#=0%=H#"W!#*-]|B%%)2
<'l#=(6")#$C*G"W#6<'1+'<)%%C=17%2!/-IB%%)bI#$! <) IERIEES)'S 2

1'1()%3$<)'$<'IV@%);=W6 @*=%$<#C8'<'$F!6G;6 @*=!(%S$!$#',S")'C'&E'(#$C

1#=176 @G&'H''$!6 @ (%$C)#BBIGIE@ 6'=1#3$!-./"1;8%%) K#B$2!1'=#B<*<),;! @ %%;=!<%=!G)6B'7=>%*
#$1'&;%%)!C'*786('$! @6'="$! C%%$! S6)<'$!V*=%)=!1U!(66)! <'>#$#=#'('| +*& #=(6) @#$C![U!'2<2WF!'s
<YO=I<H*T **#*16$<")1<),;1;,6@'$!="1*=%%$2

166)!I<'16 @C'(#SC1H#*!"$I'#$<<%=,@!%&*!'"#*IC*="&JFA@EBI<=!;S%&H#="#=!C'()9B%C<

166)<%=! <'l S);K%%@8'<'$! C)6="$<"&*! (6&C=#B<'&#B;! @6'='$! S6)<'$! #=C'(6")<F! @6'=! <'!

) %&H#*%=H#'1(%$!<"&G)6B'7="$!'$IV* +W<6'&*='8&8H#S$C'$!6G!'&;%%)! S%78="$!'$!;6 @=!<'1>,$7=#6$%&
(%$!*=%=#6$!"$!*=0%<!#$!C"(%%)2
166)8&66G=#B%*!;6)=!(66)!8'=C"$!C")'%&H#*")<! @6*=156)<'$2! 1%%)+#B!8">=I<'16$=S")G'$<'!
G%)=#B!6G!%>*=%%$<!("&!#$(&6'<!6G!<'|;S%&H="2=%*G'7T='$
O)!#*1=6=18%8&(")S'C'!-./"I<'|=#B<!6@!8'=!G)6B'7=! #=1="1(6")'$2! L&&' <"&G)6B'7="$! 6 G&'(")'$! #$!
K6,$!:6)="l=#B<*G")#B2"=!"$! mmni#'16()<%C!$#'=1%>C"*&6="$!@%C!SB)<'$2
"HSUSTHEE &, #=(6) @HSCF! *=,<#'! =6"6@*=G&%$$'$! 6@ (%$C! 6G*='&="))#$F! G)6+&'@'$! @'=!
&6G'$<I@#&#',(')C,$$HEC

d'K#$I<I<, ) (%S$!8'=176$=)%7=1#*I<"I#$(&6'<!(%$!=#B<!VhC'&<W!C)66=!6G!<'|G)6BF=76 @ G& H#
M'=1+'=)'>=1"$176$=)%7=1(66)!- | BBLSR [5G 7#>#T7 90 H$2)!

M=! +6,SG)67"™*! #*! *=");! ()+6$<'$! %%$! 63==)";;#$C! (%$! *G66)7%NCUIH#TH*R @'=! <'|
()(B)<N6()V #=+&H#B('$<'W!%77'G=%=#1(%$!6$() @#B<'&#B;" | $66<K%);'&#B;"l + #='"$<#'$*=*='&&#E
&'#<=1=6=1'$6)@'I<),;!6G!<'|G&YB#SC
M'=1G)6B'7=I+'G%%&=!<'1<%=,@! (%$!+*78#;+%%)8 #ah(VEi8'=1G)6B'7=!:6 @=!$,!C'(%%)&#B;!
<#T78=#B!8'=!,J#4B%<! (%S}, 2!1#=IK'=I*='(#C'I<),;!6G!<'|G)6B'7=G&WH$$#$C2
Bl-/al@6'=I<"1")*="1$#,S'1=)% @15, $$'$)#B<'$2!IK#'166;!(6)#C!G,$+2
P$C="1(%$!8'=176$=)%7=!V-"1B%%)!...+@S>%*'W

USK';)8'#<16(')!)'%&#*%=#='@ &6

UG<)%78=$'@")!8">=I#$C"*78)'('$! @'=!"$!K")!;)%GG' G&US$HSC! <#''HC'$&#B;! ='1;)%G! +&#B;=! ="l
K#B$2!11%%)6@!("&!<#*7,**#*16()!'H=)%!=#B<!'$!C'&<2

mmnBi'>=! 6$(68<6'$<'! ')(%)#$C! @'=! 76$=)%7="$! (%$! 0.! B%%)! '$! 6(')! S%=! <'! *=)%="C#*78'!
#$>6) @ %=#"+'86"H1#$1<'I<, ) (%$!8'=!G)6B'7=2
N=%)=1#$!-..-96)*G)6$;'&#B;'|6G&'()#$CT-..jJF!/"18"K#'$'16 G&'(")#$C*<%=,@T!-.//F!()S%78="
6G&'()#$C!-./f 2

DHB<I#*1"$!() (&'$<'I>%7=6)F!8#B!#*1+#B$%!$#'=1="),C!2'1S#$$'S

D,**'$! 8'=! @6@'$=! (%$! G&UWS(6)@#SC! '$! )'%&#*%=#' K#=! "$! &%S$C'l G")#6<'2! 1' BHCHS'&
<6'8&*='8BFH$!; $$'S! B@H#<<'&*%78=")8%%&<! K¥BSF! S%%)<66)!")! @#$<")! <)%%C(&%;! 6$=*=%%
8'=IG)6B'7=1%&*1C'q"&2

[%$S'C'I<"l&%$C'1<66)&66G=#B<!(%3!("); S$#SC!'$IG&Y$,#=S");#SCI#*1")18'=}#*#76!(%$!=,**'$=#B<*"
SHBK#CH#$C!(%$!)'C'&C'(#SC!'$I$#', S'IV+*=, ) &HB'R/IS



Onderzoek naar complexiteitspercepties van grote bouwprojecten — December 2012

Delft
I U Del t University of
Technology

9

9

[66)! <#=1G)BB'7=!#*1"$! 15'F6$=)%7=! 6GC*='&<! @'=!"$!<,,)! (%$! -'| B%9%)2! 3! <#'| =#B<!:%$! "$!
866GIC'+)'$FI@'=1%&&' 1 76$\,'$=#"*1(66)!<'1*76G'I'$!+,<C'2
[66)! '&:! B%%)! <%=! "$! G)6B'7=! <, )=F! ;:6@=! ") @#$£@%%&! JI$! $#,S'l 76@G& HH#="#=! +#B!
()%$<)$<'l  (HEHCSH<F#¥$FI  =78$#78'1  '#'SFl  @%$%C'@'$S=SH*&HSC'$F!
=6',6@*=()S%T8=HSC'$IC'+) #F!()%$<)'$<'I'H=")$'16$=S#;; &#$SC'SF
;! @6'=! SB)<'$! H=C'(6')<! +HSS'S! <'| +*TBH#+%)| +H="$<H'$*=*='&&H$C! '$! <!l
+ H=S<H S QRHSC SI<H'S'SIKE!:6)=! ABCEB6)<'$IC'86,<'$! ISHSHC!>& HH#+H#8H#="#=!"$!86C"!
S 2
'=86,<')! 8">=1 6GC'&'C<! <%=! G)B7=! %G)#&! -/ ;&%%)! @6'=! KHBS2! A&ISSHSC! #*! 8%%6&+%%)!
C"$!C)6="1(")=)%CH#S$C'$IK#BSIV62%2!+*='@ @MEBC*GE&YSW

|



Onderzoek naar complexiteitspercepties van grote bouwprojecten — December 2012

Delft
I U Del t University of
Technology

7.1.4 Diversiteit van technische disciplines

9
9

9

o ©

(o]

O © © O

L>*=1@ @#$C!=, **'$I< |<#H THGEHS H# T@D G&'H
L&C'@"$! #*! <'| *TBH<HEC! =, **'$| <H THGEHS™ +#$$'$! <'| *GBB)HS>)%! %%S&H<HSC! (66)! )##76!
GRUSSHEC!'S! #=(6"BISC
L&&'| <H*THGEHS*! K#BS! (')='C'$S66)<H#C<F! TH(# &F! S');=,#C+6,SF! #7=I3LF! S%=")+6,SF! ,=#&#="#=
'=72
L&&'I='T8$H#* T8 I<H THGEHS™ 1 +'=)6;; $I+#BIS%=="; $*=S'):'$!;6@'$IH#$!<#=IG)6B TZ!%%S$! +6<
5'=6$+6,S! (66)! >,$<")4SCF! *=06%&+6,S! (66)! <)%%CT6$*=),7=#1 VE&H#CC')*WF! *=%%&+6,S! (66)! |
*G66)+6,SFI="78$#* 78 HE*=06&8I6=H*I'$I*G 66)+ QHEHCHSC
WHHEF! *=%IBYFL HC+6,SF! #$*=0&&Y%=H="T8$# F! 56,S;$<'F! [H#&HCSH<F! 1%=")+6,SF!
S'C'$+6,SI'$14#&# IK#BS!(')="C'$S66)<H#CI<66)!<'16+B'7="$I<#IC")%&H#*")<! @6'='$!S6)2'$
WH(H'&'1+6,SFI3$>)%+6, SFI3$*=0688&Y=H#*FId +#'<*6$S=S#: ;' SHSCF!(%*=C6'<TI%&8' @ %% & #$11I$!G
11 )$6(%=#1 8">=! +'=);#$C! %&&'] <HTHGEHS*2! M'=! ()(%$C'$! (%S$! "$! <)%%HG,$=! (%$! "$!
(HK#)+66CI(")C=1+#B(66)+"&<!"$186C" @%="1(%$H$="C)%&H#="H=!(%$! < WH# THG EH$™*2
11="78$#*78'1 #¥'$1 (66)! 8'=1*=0%=#6$! KEBSI #B! <'I ")*='1 >06*'$! +'GU%&<! <66)! <' %6 FB=T=F "
<66)!1$66<K%%;!"$!> $7=#2! 1#=18">=106&&™*1='| @%;'$! @'=! <'| 6$<, #<'&#B; 8 H#<I#$!8'=1+'CH$!6() <!
()%$=S66)<'&#B;8'<'H§2
L THGEHS | TH(H &1S');=1%6$<)H %&H <H THG &HS' | = T8SH T8 IHS* =08 &Y=+ 21 €'1*G)'; B! (%%; | $#'=] <
=0bB&
O)! #*1 "$! C)B="1 <#(')*#=! V*G66)+6,SF! S'C'$+6,SF! =, $$'&*Q*="@'$F! +'(#&HCHSCF! 32DW! <#'l #$!
#$='C)%&176$=)%7=16GI<'"| @%):=1S6)<'$|C'#)%78=2
0)! K#B$! @")<')'| ='78$#*78'| <H*THGEHS™ <#'| C'&H#B;=#B<#C! 6GC'G%:;=! @6'='$! S6)<'$! K6S'&! #$!
63=S")G>%*'196&*1<'l)' Vo&H*%2H'>%*
O)! K#B$! K18 ='78$H*78' <H THGEHS™! +'2)6::'$! +#B! 8'=! G)6B' 72 (%$! C'+6,SF!
HS*=00&&Yo=1"*FI=")) H!' SUBEIHS)H# 7 82H#SC
ME)+#BI<'$; 14,1 @'=1$% @'1%%S$! <' DB G &P |()* 7 SHEE SHS =% & & WB=#"*
F@2
33! ;6)="1 =#B<! K,&&'S! %&&'! ='7T8$H*TSHFMTHEC'(6')<! @6'='$! S6)<'$! S%%)<66)! "$!
$%,S; JHC' %>*='@ @#S$C! @6'=! CU%%$! GRIY=*(HS<'$! V<H#=! #*] 66;! #$! 8'=1 6$=S")GG)B7"*! "$! #**,
C'S"™=W2
N=);1()*78H#&& ' $< I<H THGEHS ™ @'=1C)6="1%>8%$; &2B;8'<'$
D2C2(21<#(")*'1<"*; $<#C'$!11%%$$'@")*| @'=!'&;!8, FTB! +'&%$C'$IK#BS! <'K'| &%*=#CI6G!'&; % %) %>!
=1='@@'$2
D'1@%;'$!@'=!("&!()*7SHE& $<' G THYL&H*="SFI<# IS HSHCI*% @'$I&HB; $2="1S");'$
D,$$'&+6,SF!S;0$*=0688%=# FI*G66)+6,S!=")S#B&!S'=1*=06=#6$|6G '$!+&#B>=222
E#=C'+) #<'#$=)$ IS H=")$'1%>*="@ @BC
[" & 6$<")%%$$'@")* 6G! SHSHC! (#):%$="1 @'=)*2! 1"l %>8%$; &#B;8#<! (%$! '&;%%)! '$! <'l
76@@,$HT%=H1@'=!'&;%%) K#BR; J#=H#*T8
[ &1 <#THGEHS™;6@'$! *%@'$!#$!/1;$66G G, $=T!"$!*& #*1 @'=!;) #*G,$=! @'=! S'C2!1%="); }#$CF!
*=0p0&F! +'=6$F! #$*=08&%=H*F! S%="Y=BBA!)'KUI@8'<'$! =)S#B&! <'! 8#$<) (66)!
*78"G(%%)=FIS'C(’);")!6 @S6$'$<'$! @#$#@%%&! @6'2 K#B$2
[ 66)! <'l y0b&#*U=H (%$! <'| $#.,S!1 1 S6)<=! "$! +)6'G! C'<%%$! 6G! <#()*'I ='78$#*78'!
<HTHGEHS*1S%%)(66)!<#=IG)6B'7=F!(%$S'C'l6 @ (EERBUWE =4S 1#2!
[66)%&!16G!<'1)%9%:;(&%::'$! (%$! <' () TBH&E'$< <H THGEH$™ ! () C=1%>*="@ @H#$C! ("&!'$)CH#2!3$>)Y
=)%7=H#FI(#&H#CB'H#<FIT6@@,$#T%=H'IV(6')=, #CI#$>)%WF!+'8")FI' HG &6 #=0%=H1'2%2
eH'18#)+6('$2

|

[/



Onderzoek naar complexiteitspercepties van grote bouwprojecten — December 2012

Delft
I U Del t University of
Technology

7.1.5 Druk op de tijdsplanning

9
9

9
9

L>8%3%;'&#B;8'<'$!@'=1%3$<E)6B'7="$!#$!8'=IC'+i2<

5%='@ @#$C*G&Y%S$! #*| @ 6 CHEHBERAC! (%35! ;)% 78=F! #=(6"#SC*G&Y%IS#IC! #*!;6)=! V(66)%&! (66)
S");K%%@8'<'$!<#'16G<)%78=C'(")|K'&>! #=(8")=W
5#3$%$'$!-I1B%%)!@6'=!"$!6G")%=#6$"&!@,*,@!S6)<'$!6GC'&'()<2

56,S=#B<!S%*|%&!;6){FIEB6HSC! *76G'SHBKHCHSC'S! @%%;="l <#'! %&&"$! @%%)! ;6)=")F!'#$<<%=,(C
8%)<!G,$=!(66)!%%%$*=,)#$C!&6B'7=

?6@G&'HF!< *ISHSHC!I>&' HIA- #&H="H=

15"41*%=)=16G! =#B<2! O&;" <#*7 **#'l = **'$l Ug! '$! Ud! K%&! S6)<'$! C'(6")<! #3$! 8'=! &#78=! (%$! <!
G&%$$2$C
<'I7T%G%7#="H#HF%@2+2SL!=)'#3!'$!@'=)6!C">=IC)6="1<),;|6G!<"1 7% GCU% 7T#="#=* #=13"H#<#SC

' <), 6G! <'N G&USIHSC! #F! ()+%3<! @'=76@ @") 7THCRY7T=H#H(#="#="3! (%3$! <'|l C'+),#;"!

V@,*', @W2

1;(6&CB)<'1#3$!<'1+6,S*=)66@! #*!;)#=#*78F!S");K%% @8'<'$! *&, #="$! $%6%<&66*! 6 GHE!I85%)! %
6()&%NGG'$!S%%)<66)!()*=6)#$C'$!I<#) 7T=1#@GC%7=18"++'$2}

1'<),;16G!<'IG&%SSHSCI#*I1C)66=IC' K#'$!<'1+'&%IC'$!(%$!<'IC'+),#;')*IK")IC)&b=IK#BS
1'1C)6="186'("&8'#<!S");I<#'$=I#$!"$!)' &%=#">!;6)=I=#B<*+"*="1="1S6)<'$! #=C'(6")k 2
1'1896()S'CH#SC'S! (% $!<'()*78#&&'$<'IG)6B'7=&'#<")*;6 @=!8'=1G)67"*!\,%! =#B<! $#'=!'78=1="3!
CE6'<2IM'=1*=00=#63! @6'=!(66)! <"I#$C'+),#;$3% @" (%P <';&%%)! KEBSF! <#=! HS'RB<%=!")!
S%=!(%%)=1#%$!8'=IG)6B'7=!@6'=!C%%3$!;6 @'$2

1'1G&%$$HSCI#*IK™)!;)RG2

1'1G&%$$#SC! (%! PIARE!IC6'<I6G!I<''BB& Y% $SRSC
1'1G&%$$#SC!()%%C=I6@!6G!;6)="1="Y@#B3$'K%;'$!*$'&! #=I="1S");'$I'$!;" K'*I1="l@%;'$F!<#=!;2%%$!="3!
;6*="$1C%%3$!(%3$!$%,S;', )HC8'#<!'$!<'1$66<K%;'&#B;"1%>*="® @#$C2
LI'N##76<)%C'$<'1G%)=%")*1#3!"$! 76$*6)=#, @ SH&&'$!<';6* CEBE&W T <, *I 86 C'1*$'& B #<F!
'SISHBHC!; S &H="#=!(%*=&CC'$

1'1=#B<!#*I#$C";6)=1S%%)<66)!@")!<),;!6G!@'<'S");")*!16$=*=0%$<2

166)!I<'I (‘&1 SHBK#CH#SC'$! #3$!8'=1G)6B'7=1#*1<"l #=(6"#$C*<,,)! (%$!8'=I C'SHBK#C<'16$=S")G!8%%*-
$#'=1 8%%&+%%)F! =")S#B&I=08788'=! G)6B'7=! #3! <#'$*=! @6'=2! d">=! >6,='$! #3$! 6$=S")G! '$!
S";(66)+")'#<#SCFI&'()=#B<!@%=")#%&'$!"$!G)6+&" @2

166)!8'=!1S");IK6!'>>#7#c$=! @6C'&#B;! =" @6'="$! @%:;'$! C">=!<#=!1"$!'H=)%! 76 @ G&'H#="#=1%%$!8
G)6B'7x

166)!A)6B'75!, 1S6)<=!G)6B " Mamni! @ 6'&#B;'|G6*#=#'IC'+)&78=
166)!=#B<*<),;|+#BI#'<")1#*18'=1(%%;!$6<#C!6 @! +#$$'$!;6)="1=#B<!=6=!)"*,&=%%=!=";6 @'$2!€6)C(,&
%>*='@@'$! '$! +#33'$! ;6)="! =#B<! (66)=C%3$C! @%;'$! ()%%C=! 6@! 8%3$<'&'$! '$! 8'=! $'@'$! (%3!
VH*HT68*2

166)!=6'G%**#3$C!(%3$!"$! 15'F63$=)%7=! @6!>#$%$7#c&' @#BL&G%&'$!S6)<'$! C'8%%&<2!1#=K6)C
(66)!'$6)@!<),;!6G!<'IG&Y%IIHIC2![)=)%CH#SC'$!;6*="$!("&IC'&<2

166)<%=!<'I (") *78#&&'$<'I G)6B'7=63<")<'&'$! *=");1 (%$!'&;%%)! %>8%3;'&#B;! K#BS! '$! $#'=! C'&#B;=#I
3881 S6)<'S! #=C'(6")<! #*1 "SI #C'SH#;;'&< "I >%*)H#SC! $66<K%;'&#B;2! "$! C)6="l =#B<*<),;! &'C=!
*G%3$#SCI6G!I<'K'I>%*WMSC2

1),;!6G!I=#B<*G&%$#SCI#*!'$6) @!C)66=2!M6'1&%3$C")!S'&'$'$!86'@")!C'&k!8'=!;6*=2
O)!<#'$=!(%%:;!6()&'C=!"$!%>C*="@<!="1S6)<'$F!+#BC"*=,,)<I|="1S6)<'$F!S"); S#BK'$!'$! (6 &C6)<"*!
NUFGCU*=FI>#$%S7#C& 1+ *&#**#$C'$I="1S6)<'SIC'$6@'$16 @ !<'IG&Y%ISHSCI<D)*G'7=")'$

M#)<66)! 63=*=%%=! 8'=! Y#*#76! (%3! 6$(6&<6'$<"! %<'@CY%="8! #3! <'!l G&%I$#IC! 6@! 6GC'&6
()=)%CH#$C'$!="1;,$$'$!76 @G'$*')'$2

220B'="* 2

X@2

376 @+#3%=H#'! @'=! 63K";'B)6B'7=<6'&*="&&ASC'BHFS! &'(")=! <#=!$%,S'&#B;*! +'8")*+%)'!
G)6+&'@'$!63

rog



Onderzoek naar complexiteitspercepties van grote bouwprojecten — December 2012

Delft
I U Del t University of
Technology

9
9
9

O © ©O O

— O O ©O© © O

X6)="1<66)&66BB<!'$! #=(6"#$C!6$<")|=#B<*<),;|(%S$!+ #="$<#'$*=*='@&#$C'S$
g#'=18%&'$! (%! =#B<G&%$$#SC!;6*=1%%$$' @")!("&!C'&<2
U@<%=!*76G'I $6C! #$! +'S'CHSC! #*!'$! @ VBIBLPEC! $#'=! < #<'&#B;| K#BS$! S6)<=! <'| =#B<*G &% $$#$C
(66)!<'1X6)="1D")@#BS$! V-./"W!S%%)*78#B$&H#B;! $#'=1 C'8%%&<2! U6;! <'l G&%$$#$C! (66)!<'14pD!-.-.
H=#*7B2
UG! "$! %%$=%8&! @6@'$="$! @6"*=! %&&*! ;&6GG'SF! ') S%*! *&'78=*1 "$! ;6)="1 G')#6<"l <%=! <'l
=)'#$'$&66G16$<%)6;'$!;6$!S6)<'$2 !
UG<)%78=C'(")! 86,<=!(%*=1%%$! *=)%:;;'| <'%<&#$"*| <#'| *6 @*! (66)! 8'=! ='% @' 6$8%%&+%%0)! V+W&
1#=1S");=1<'@6=#(")'$<P
A)6B'7=1#*16$<")<"&!(%$imni(@6)!/ 9!-./a!"$!D5 2
ABB'7=!;:6@=6G!;}#=#"'1G%<!(%$!"$!%$<")!C'(6'&#C!@)6B'7=
N=9%)=) %$<*#K6'$I#SI 76 @ +#$%=#'1@'=!+'G");#$C'$!C'<,)'$<'1*=) % $<*HK6'S$
DHB<*<),:IV#S$!-./al;6@'$!<'I$#,S'1=)%@*W! @ %%;=1<%=!(66),#=&6G'$<!6G!+"*& #="8C) P &! <66)
'SCH$")<! S6)<=2! L&")=8'#<! 6G! %%$SG%**#$C'$! '$! '$CH#$")#$C)' G%)%=#*! @6'=! +)"<! #$! <'!
G)6B' 7€ %0$#*%=#1K#=="$"$!%%$GC%**#$C'$!;6*="$!S")I=#B<!'$!C'&<2
[ "&!%%$<%78=*('&<'$!#$! 76 @+#$%=#'1 @'=! ("&! ()+'=")%*G'7="$! #78=#$C!*% @'$S");#$C! @'=! <'|
%%3$$' @2
[6&C6)<'&#B;8'#<!<')I<#S$T'$
[ 6&C=! #=1<-B@=)%7=2!UG<)%78=$'@")!6$=(%$C=!G%*!|C'&=!BRLFH@B'7
[ )%%C!6>I<'IC'76@ @ ,$#7")<'I6G&'(')#$C*=#B<!C'8% YR <!S6)<=
e#'1<'IC'@%%:;="16G@");#$C'$!+#B1%%$=%&!6G<)%78=C'()*2
K#'1=S"<'1%$=566)<2

|

fo!



Onderzoek naar complexiteitspercepties van grote bouwprojecten — December 2012

Delft
I U Del t University of
Technology

7.1.6 Interfaces tussen verschillende disciplines

9

9
9

(o]

(o]

(o]

o ©

P'67,* 6G! 'HC'$! *G'THWEH* @'l I! ;'$$#* #G(2! ()=%8&HSC! BH#8K$TW%)! G)6B'7=<6'&! '$! <'!
<%6%)(66)!(") #*="1%7=H#"*IIC'<)%CHIR'$

Pl '#$#CIC'(6'&H#CB'#<!(66)!+'&%$C'SUMS) ' I<$I<'I'HC'$I<#*THGRRS'
L%$!<'16$=S")G;%$=!(%$!6G<)%78=C&HB;1$' (%%:; | <'#$=")>%7"*1$#'=1C6'<I#$!;%%)=!C'+)%78=!
'$1:6@'$!S'1<%%) | (866)!<' #=(6)H$H78=7

L%$$ @) 44 THGRES =, ) <IV'H&Y%$<B*WIKE$<') *% @' @BY%$C

L>*="'@ @#$C*G)6+&' @'$!'$!='C'$*=)#B<#C'I+'&%$C'$

26@ @, $HT%=H'1 = B! ()*TBHEE'$<'| <H THGEHS™ &H#B;=! (%%;! &Y*=H#C2! 11 '$'l ='7T8$#*78' *G'TH?
*G)"=1 "SI %6$<) ] =06%&! <%$! <' %$<")'2! [)SUT8=HSC'$! KHBS! <%%)<66)! $#'=! < #<'&#B;F! '$!*6@
K6$<')1<%=1@'$!<#=1(%$!'&; %% S" =2

15"41&'C=1$6C! @")! $%<),;! 6G! "$! C6'<'1 #$="C)%=H"1 (%$! %&&" 6$<")<'&'S! $#'=] %&&"$! #$86,<F!
@%%)!66;1>#$%FTH#CS

1'IH$="C) %8 1+'$%< WS C 141 +#BI ARG 8'& S66)<! (% $!*, 7742

1'1)%%;(8&%:;'$! =,*'$! <'l <HTHGEHS™ @%%;=! 8'=! S);! TE@GE&'HF! '&;'! <H*THGEHS' ;'$=! %$<")']
=6&)%$=H*F! #=(6HSC&ECH*=#1'$1%$<") 1<'$; SHBK'|(%$2-6,S'$

1 #=S")#$C! (%$! "$! %%$=%&! <#*THGEH$™ &66G=! $6C! =#B<'$*! <'l +6,3%):KPE%@8
G)6B'7=)"*,&=%%=18">=!"$186C'|@%="|(%$!#$="CY%6&H#="H=

1K I<# THGEHS KB G SI*="); | #="$F (% $I&ECH*=#';1=6=1B #<#*T78
1#=1C%%=16@!#$=")>%T7"*|6G! <'|#$86,<! SU%)+#B! <'| <H* THGEHS  V*6 @* <K' &><'WWI#$! <'I () *781
<6@'#$'$!IVS'CF!)%H&BBE=Po<F16G'$+%)') #@="F|=") @#$U&FIU[F122W2

166)!<'IC)6="186'("&8'#<! G)6B'7T=6$<")<'&'SI K#BS!")! ("&!)%%:;(&%:;;'$! =,**'$! <#H*THG&H$*2! 1#=1#*]
$6C!16$(6&<6'$<"1C'6)CUSH*" &

O&;I<H THGEH$18">=IKHBSI'"HC'$! (') %$=S66)<'&#B:8'#<!(66)!<'1+'8")*06*G 7 (LS MHIB 8H#$'
<HTOS>EHT=TBE"$H @'=1<'1%$<") | <H* THGEHB*
O)IK#BS$!("&IH#S=")>%7"*211%%)IKH#=="$!<'| @"*=2)#*#76s*

M'=1#41+' &% SC)#B; 1 <%= #$=") 06 7=H# I#*1=, " $I<' () TBHEE'$< |1 =% @*F! @'=I$% @' <#$*=()&'$H$C'$
8%+6)%=6)#%F! B,)#<#*TSFI BHIWSTHIEE@=! $,! $#'=! %6&=#B<! '('$! (%$K'&>*G)';'$<! =6=! *=0p$<2!
#$>6)@%=H#'S6)<=I"6 @*|@6'#&#B;IC'<"&<2

M'=!#41 "$] #$="C) %IBE&=H<#*THGEBIBBH)=! @'=! ("&! ()*78#&&'$<" 6$<")<' &' SH*THGEHBY
8'=1%6%$=0%8&1)%%;(&%;;'$!=, **'$I<'16$<")<'&'$I#*1866C2

M'=I&B;="")16G!<%=!"$#'<")1(66)%&! (%*=86,<=1%%$!K#BSIHC'$!4" &+ &% $C2

M'=1*06@'$+)' $C'$! (%$! <'I ()*78H&&' <1 +'&USC'S!"$! <H#* THG&HS'*I'$! <% %) +#B! <'1$',K'$1 JI$!;%6$=!
6GL)#BC'$!1+)'$C=1"$!(')866C<)#*#76!@'=IK#78!@"2

M6'l@")1#$=")>%7"*I= **$|()*78H&E'$<'| <HHGE&H$*186'| @")!}()=%&HSC}')| S6<HCIH* | +#$$'$18'=!
G)6B'7=16@!K%:;'$!6G!'&;%%)1%%$!=1+& #='$2
3$=")>07'1=,*$1), S+6, SI'SIHS*=%&&Yo=H*I#*I='78$#* 78176 @G&'H
3$=")>9%7"*1C'(‘$!<'1@"*=")%%;(&%;;'$I<#'I("&!*= )J#$C!()C'$2

4'=1$% @' <'| @, *%&'!'$! =T8S TR < THGEHS™ ; $$'$! C'K#'$S! <'l 6@ (%$C! (%$! 8'=! G)6B'7=!
G)6+&'@'$!C'('$2

U@C' (#$C*@%$%C'@'$=F!76@ @, $#7%=#F16$=S")G!'$l<#) T2#(6")#$C

UG!"$! :&'#$! 6GG')(&%:;! @6'=! ("&! C')'0%&#*")<! S6)<'$! SU%)+#B! +&#B>=! > $7=#6$")'$2! <'l
%>*="@ @HSEN'S I<'| <HTHGEMEBYEH1+6,S:, $<'I'SIHS* =06 & & BoHH=NBH) 5%, S2

UG<)%78=$'@")! 8">=! @6'#="1 6@! '#*'$! (%$! *=%;'86&<")*! ='l ()=%&'$! #$! #$='C)%%&! 6$=S')G! =6=!
H)H=0%=#'(%S$!'$!="$1;6*="1(%3!()=)6,S'$!(%$!*=%;'862<')*

N2 @'$8%S$C! =, **'$1+6,SI'$I HG&BH=06=#'"$! =, *'$| ATPH&E'$<' 6$<")%%$$' @")*| =#B<'$*I <'l
'HG&6#=%=H#>%* 1#*1"$1%%$<% 2B=*G $=

DD3#$!) &%=#1=6=I<"I6(WHC'|<#* THGEHS™
E#=(6")#$C!(%$!S');1<66)!()* T8HEE&'$<'|<H#* THG&HS*1='C'&#B;)=#B<16>1(68C6)<'&#B; I %%:;=1 76 @G
[ "&I<H*THGEHS*I'SI='C'$*=)#B<#C H$EMBE@ @') THCK*(66)=C%$C!+6 5

fa!



Onderzoek naar complexiteitspercepties van grote bouwprojecten — December 2012

Delft
I U Del t University of
Technology

9

9
9
9
!

['&1G')*6$" &I#*1(66) ;& #$I =#B<*<"&I+'=)6;;'$IV()*$HG G ) <WI'SIKH=16G! @")<")' | &6 7% =#"* 2! pY%*=#C!
%W>*="Q@Q@3
[ '&'1%66)="$I<#*THGEHS™I'$I6$<")<'&'SI@6'="$! #="#$<'&H#B;IS'&!"$!S");'$<I*Q*="@!6G&'(")!$2
[ )*78H#&& $<H TSSH T8 I<H THGEHS*FISU%)<66)!("&1%>*="@ @H#SCIS6<HCIBHHSIGEISSHSC
£6S'&!="78$#*781%&*16)C%$#*%=6)#*78176 @ G&'H2

|



Onderzoek naar complexiteitspercepties van grote bouwprojecten — December 2012

Delft
I U Del t University of
Technology

7.1.7 Beschikbaarheid van capaciteit en vaardigheden

9
9
9

9

(o]

(o]

(o]

H %;#$86,<'&H#B;'; $$#416(')8")*=1#G (2!8'=1()=%6& SIHS$IC'<)%ClI106 7=H#*1#2) 2=2 1B CIGRR &<
PAHT8=@%=H#C8'#<!(%$!% 7T=H"*FIC"$19%67=#(1*=,)#$CI6G!8'=1+) #;'$!(%$! 7B@ @#=@'$=)
LO%SC'KH#'S! )| +#$S'$! <! 131 $#'=! (68<6'ST%GCUTH="H=! S%* #*| 8'=! S'&! (%$! +'&%$C! 86'! K#B!
%%$C'8%%;=1+&#B('$!+#B!8'AG)6B'7=

L&& I+ CH$=1@'=IC6'<'|@'$ $210%6 8| <HRIBI=="C'$(%&=#*1<%=IC) @6=!)#*#76

5#BIMME)RI<' 1 +'$6<HC<'1 7% G TH="#=1="18%%CI#$C*78%=2

HHSS SIMmniiT *="<* @#$<')! T%G Y TH="H=] +"*T8#:+%%)2! ['&!'HG')=#*1 @6'='$! S'! (%$! <'l @%);=!
8%68'$2

26@G&'H! G)6B'7=! #$! *='<'&#B;'! 6@C'(HSCF! 3$>)%! '$! (%*=G6Z6HYDIEF! *G'7H>#'']
6$<")C)BS<FI+')'#; +%06)8'H#<I*=P4taRH C8'HE6)!+'S6$)*'$IS'CC'+) #)*FI'=72 |

15"41 ()%%C=1"$! %$<")'| @%S$#')! (%$! S'):'$I<'$;'$! <%$! +#B! 122! 6>1 :LI2! M'=! C%%=! 6@! "$!
<H'$*=I'$I$#'=16@!"$!G)6<,7E2

1'1+'8"Y#$C! (%$! "$! G)6B'7=!*=0%)=3! #$<HC=! @'=! <'| ;SU&H="H=! (%$! @'$*'$2! g#'=! #'<")"$! #*]
U&=HB<!I'('$IC'<#H THGEHS")<F16>18">=1(68<6'$<"1>67, *I#$IB'=!S"):2

1'1: SUH="H=I#*I$'=IK61*="): 1968 <'IK SU%;*='1¥780%6:'&210$!") IK#B$S! ("&.1*78%; &*2

1'1[DD3#1"$176 @ G&'H!=8'@%!"$!<'| 7% G % 7#="H=SHNB G I<#=1=8' @ % |#*!"$) 3476
166)!1"$1C'+)';19%%$! G)%;=#B;; $$#* +#BI #$1#'<")| C'(%&! 6G<)%78=C'()!'$! S'&&H#78=166;1%%$$' @")!
S6)<'$! K%;'$! 6()! 8'=! 866><! C'K#'$! 651 ();")<! ,#=C'(6')<F! S%%)<66)! +'G%%&<'"! %*G'7="$!
6$+),#:+%%)!S6)<'$2

166)!:6)="1 <66)&66G=HBL!)! $6C! @#$<')! 8)*='&=#B<! +#B!>6,='$2! 1, B' @6'=!")(%)'$! @'$*'$!
8'++'SI<H FE&L; $'$I78%:;'&'$2 1#=1*66)=!@'$*'SIK#BSIS# =% &=#B<!(68!8%$<'$

VIS HSHC!) (%)HSC!@'=16,=G, =*G ' TH>BTYo=H'"*
0)!@6'=1#$!;6)="1=#B<!("&IS])}#782S6)<'$!@'=!("&!6$<")%%S$$ @')*2!1%S$$")!") ' =+ 1#$! <
G&ILSSHSCIC'+,)=18">=I<#=I"$l:' ==#$C) % 7=#1'$| @6'="") | ("&I6G$# , SHSC' G&%$!S6)<'$2
M'=1+&#B>=1@'$*'$S");I'$I+#B16$(68<6'$<'; SU&H="#=1S6)<=18'=I$#'=IC6'<!,8=C'(6')<

3! +'C)#BG! G&6=*1 <'l ()%%C*="&&H$C! $#'=! @3T6@BR HA="#=! S6)<=! =678! C'<,#<! %&*! "$!
G)6+&"@F!"$!16GCY('NII'&!<'1+'*78#;:#$C16()! ("&! (%%)<HC8'<'$I'SI T%G U TH="#=() @#$<)=!$,!
B,#*=I@2#2!<'176 @ G& H#="#=>%7=6)N

P, $=I$#=1)'$'$16GI<1=6'C'SK'$I 7% G % TH="#="$1<'l; SU&H="H#=1<VYP/) (%$
P6$C")'<66)&66G=#B<I'$1%>*='@ ()@¥K'S

4'=1<'K'l #=(6)H$CH(6)@! V15"4UW! #*1 (66)! <#=! =QG'I V76 @GE& HW! 8, #*(*=#$C*()%%C*=,;| #*1 % @(
(%) #$CI+#BI%&& I GY6)=#B'$2
4'=1$%@'1+#B!"$1+6('SC'$6' @<'1&%S$C'I51NIHS!"$! (%; %$=H#1=#B<! ()%%C=!("&! (%$!"$!6) CUSH*Yo=H'
K6S'&19%%R11%&*1%%$!Ug K#B<'16@!<'I+' @'$*#$C1)6$<!=2)#BC'S

0%9%)! @#BS$! C'(6'&!16$=+)";=1%6&! (%$%>!8'=! +'CHS! (6&<6'S<'l '$$#*1'$!") (%)#$C! @+=18'=! @%$%C'S
(%$! <#=!*66)=! G)6B'7="$2! 4'=! $%@'! @+=! 8'=! (#&HC! *='&&'SF! (%*=&'CC'$! '$! +'8")*$! (%$! <'!
G)6B'7=;%<")*IV=ICI$1B'=! @%$%C'$! (% $!+=%;'86@<")*

U@!"$! G)BB'7=!=6=1"$!C6'<! #$<'| ='1 +)'$C'$SF! @6'=! B' 76$*=0%$=! G'H#&'S! S%%)! <'| (%&; #&'$!'$!
JHTENKH=="$1'$! <'K'l 6G'$! %%$G%;;'$2! L& B'I K'l $#'=! K#'=F! 6> 8'=] $#'=! %%$<,)>=! S6)<=! 8'=!
G)6+&"@!C)6=")I<%$!8'=1#*2

U$)(%)'$8' #<F! +#B! @'=! $%@'! <'! 6G<)%78=C'()*F! @'=! AAn! G)6B'7="$! ;6*=! ("&! '$')C#' #$!
()%$<")'$1(%$I<'$; $I'$1<6'SI="$I6GKHT8="1(%$!@")!=)%<#=#6$'&'|G)6B'T='$2

US(6&<6'$<'!") (%)#SC!'$!;'$$#*1 (66)!8'=1=6'Go%**'$! (%$! <'| B, #*="l ' $$#*16G!8'=I B #*='| @6 @'$=!
HSI<IGRILSEH 2IUS<)I=#B<*<),:166;IC"$I1=#B<I6@!; $$#*16G!="1K6'$2
A)BB'7="$S");1+&H#B>=I@'$*'$S");211'|B #+="1; SSHHI'$]; $< 1+ S=H"&I#$!"$IG)6B'7=FIB #*=16 @!
<176 @G& HH="#=1="18#B>=1="IC%%$2IL&HI<H=I$# =1+ *78#;+%%) #*FIS6)<=18'£IG)6B' 7= 76 @G&'H").
N78%%)186%$!; $$#*1'$1(%%)<H#CB'¢'$2

N&'78=1G)6B'7T=@%$%C' @'$=!;%$! & #<'$1=6=1<"*06*=)" *IG)6B'7="$2!d'+)';1 %%$! +*& #=(%%) <H#C8'#
'$16>1<96%<;)%78=! K#B$! <6<'8&#B:2! A)6+&"@! +#B! ("&! 6()8'#<*G%)=#B'$! #* 8'=1 C'+)":1 %%$! @ % $+
S%%)<66)!+*& #=(6) @#$C!="1 &% SCKIBL@IBEBI="3!6$=*26%$

Al



3
Onderzoek naar complexiteitspercepties van grote bouwprojecten — December 2012 TUDelft iosnieal
9 [%IK'&>*G)";'$<'IK%;'$!S")<'$!=678! @6'#&&B;
9 [&1@'<'S))*(%$ MmmmMB@'$! %&*1*=9%)!6(')21 U>!") I K#BS$! ='("&!)'C'&*! S%%)(%$! $#'=1#*1 %> =']
S#B;'$R
9 [ 66)+)#H<#SC!'S! #=(6")#$C!;%$! C6'<! ()&B6G'$ %&* <'I B #*="| @'$*'$! 6G! <'I B, #* =GRl

G)6B'7=="%@!K#E="$2
! !

ff !



Onderzoek naar complexiteitspercepties van grote bouwprojecten — December 2012

Delft
I U Del t University of
Technology

7.1.8 Bereikbaarheid en bouwlogistiek

9

9

9

(o]

— O O O ©

s}()+6,S'$!1=")S#B&!<'IS#$;'&!6G'$! +&AB>=}#$!"$!<),;;" 1#$5>)%*=), 7=, )I'$I<#78=1*="<'&#B;!|C'+#'<!
+' @6'#&HB;=1<"1+")'#;+%%)8'#<!'$! &6 CE*=#",

L%SC'K#'$! 8'=!1 S);="))'#S! *="<*I ;&'#3$")! S6)<=! B* 66;! <'! +')'#;+%%)8'#<! (%$! <'! S");G&'";!

*="<* QU =#C')I'$! @ 6'#&#EB;")
L%SG%**#$C'S!(#3<'$!G&%%=*16G!'$!$%+#B!"$IK")!<),;1;$66 GG, $=I#$!8'=)#R*S'C'$$'=
L&&*1@6'=!6G!"$! G6*=K'C'&! C'+6,S<!S6)<'$!#$!"$!K")! <),;! C'+) #;=!*=,;1*=0p< 2! 8'=*=06=#6$!
@6'=!(')+6,5<!S6)<'$!=")S#B&!8'=I"#C'$&#B;!3$,1%&!=";) %G 1#*!'$!<'| (") +6, SHICI1#I!")*="I #$*=0$=#']
),#@="1()%%C=2
L&*I<%=I$#'=1&,;=IVT6$<H#=#OS*#P'\,%!$6PW!<% P! C%%=!<'I+'$6<#C<'*%@'$S");#$CN*$'&!="IC) %+
56,S! (#$<=! G&Y%Y%=*IF! <#)'7=1$%%*=!"$!%3$<")!| C)66-8EHEB'7=!#3! #=(6"#$C2! D#B<'$*! +6,S!
@6'=1)'#KH#C")*=)%$*>")'$1=)#$+'HBIC'*=66)<!<66)C%IC!(#R'$S

56,S'$!@'=! @#SH@VEEBE=)";; #5W%$!8'=1*G66)!%%SB! <''HG &6#=%=#"1#*] #=")@%="1+'&%$C)#B;! (66)
mmn2m

LI#HS="S#="#=! (%3B! <"1 #$=")>% 7" +&#B;=166,5EXBI6 GC%('! (66)! +")'#;+%%)8'#<!V<'IS#$;'&!
+&#B>=16G'$W!'$!<'1+6,S&6CH*=#';IV+'G");="1), #@="1(66)!+6,SS'ASNPHS' WP

1'1*& #1@6'=IS6)<'$I#SC'G%*=1#3$!"3$!,)%GG") #@="FI@'=!+'G");="1S");) #@="1"'$! @'=! @#$# @ % &"!
8#3<)! (66)! <'I*78"G(%%)=2! 1%%)IM@6*— ='$! %&&' =#B<'$! <'1 S%=");)'$<' >, $7=#"1 C'+6)C<!
+&#B('$!6G!8'=I$#('%,!(%$!"$!C)#@%#)' I S%="2")#$C
L'IK")+'GY;="1SY);),#@="C'&'C'$!$%%*=!"$IK")I<),;;'1*=%=#63$*6 @ C'(#$C!S%%)+#B!<%C'&#B;*!
("&! )'HKA#C)*! '$! 9%,=6(');")! C'+),#;! @%;'$! (%3$! 6G'$+%)"! (66)K#'$#HIC'S! @%%;=! 8'=! S');!
76@G&H

106G, 1@%%;=1+6,S&67%=#"*1&%*=#C! +')'#;+%%)!'$! #*1 8#$<") GBI USRH Yo% S
(%3'@%=")#%&'$!"S! @%=")#"&2

QI IK")IS'#S#C!) #@="2! 15 (&6'<1G)67**'$F#P(&6'<!6G! ('#&HCB'H#<

M=1+6,S'$!6G!"$!} G6*=K'C'&}K6<%=!"I"\CIS'#$#C!+6,S),#@="1#F! @'=!<"1}S#3$;'&!6G'$}F!8'=!
*=0=#6%!+&#B>=I<%C!'$!$%782#$!C'+),#;

M'=! 7'$=)%%&! *=%=#63! (UFB! K#BS! <#)'7="l 6@ C'(#3C! ;'$$'$! S'#$#C! #=S#B;@6C'&#B;8'<'$2!
166)! <%=! (")*78#&&'$<" %%I$$'@")*! ='C'&#B;")=#B¢+KHG>*='@ @#3$C! 6(')! S');="))'#3$! '$!
S");S'C'$!176 @G&'H2
M'=IG)6B'7=!S6)<=IC")'%&#*")<I#3$!"$!@,* % &6 @C'(#$C!S%=!+'G");#$C'$!@'=IK#78!@"+)'$C=
M'=1=")'#S!1#*1 &%*=#C +")'#;+%%)! 6 @ <%=!8'=I#$C"; &' @ <! &H#C=!#3$!"$! <)#'86";! (%3$! 866><+%%$*G6
S'&;'I#$IC'+), #,!@6'="$!+&#B @S

3PI+#5S'$*="<'&#B;IC'+#'<1& #*=")=I<#23%,S

pPECH*=#";| #*| @6'#&HB;T! <'l S#$;'&! +&#B>=! 6G'$! =#B<'$*! <'! (")+6,SHIC29 BYHSEM!=#B<*
<66)<%=! $#'=! @%C! S6)<'$! C'S");=! %%S$! S%=");")#$C! #3! S#$=")! '$! *=)'$C'l '#*'$! %%3$!
*=)'@@#$C*<,,)2

4" *=176 @G&'H'G)6B'7=6%$<")<'&'$I &H#CC 'S #$! <" <#78=*="<'&#B;"| +#3$$'$*=Y ik PS5 %}t
+#3$'$*=0'$!<'1+6,S&6CH*=#"1(%3$!<'IG)6B'7=63$<")<'&'$!'&;%%)!='"C'$S")2$
4");'$!S"1<%C'&#B;*1#$!8'=!IS");'$!16 G!<'K'IsG6*=K'Q&s

U@C'(#$C*G)6B'7="$! 7&%#@'$! ) #&®H'8,$! +6,S&6CH*=#";F! 8#')<66)! S6)<=! G)6B'7=! @6'#&#B;!
+')'#;+%%2

[66)! "$! 7T6@G&'H! G)6B'7=! #3! "$! *='<'&#B;'l 6@C'(#$C! %+*6&,,=! @%%=C'('$<! 6@! 8#")! C6'<!
C'6)C%$#*")<! ="l K#BS$2! n&'78="I #$(,&&#SC! 6G! <'K'l %6*G'7="$! ;%6$! C)6="1 76$*\,'$=#"*1 8'++'$! 6G!
(66)*G6'<#Q)'%&#*YA#'2

I'C!l@6'=16G'$!+&#B('$!'$!%%$*&, #=#3$C'3!66;

I );'$IHSI+#$$'$*=2%2

1);=1;6*="$()86C'$<!'$!;6*=!("&!=#B<!'$1%%$<%72=

e 76 @G&'H#S!*="<'&#B;'I6 @C'(#$C!S%%)!<'IS")'&<!C'S66$!<66 )% %#=

il



Onderzoek naar complexiteitspercepties van grote bouwprojecten — December 2012

Delft
I U Del t University of
Technology

7.1.9 Aard van de omgeving

9

9

o ©

O ©O© O O O O © O

(o]

o ©

5'=)'>=1"$! 76 @G&'H'16@C'(HSTP=") @#$%&! S%9%)! =) #$F!=)% @ FE@ @) TH#cB #@="$! +#B!
'&;%%)!;6@'$2

5'=)'>=! #$C)#BG'$<'l 6@+6,S! (%$! <'l +*=06%$<"l #$>)%*=),7=,,)F! S%%)+#B! <'l 6()&%*=! (%$! <K'
S K%%@8'<'$! @6'=36)<'$ I+'G");=2!13@%C6!8%('$!#*1#$!8'=IC'<#$CI+#B!*&'78="I+")#;+%%)8'#<b!
#*1GO&H=H#"I#E'@2

5#3$'$*="<'&#B;!+6,S")1#*1$6,!"$@%%&!("&! 76 @G&'H") <% $!#$!8'=I)#B' ('&<2
5#3$3$'$*="<'&#B;&67%=W)C'$!1%>*='@ @#$C'B@ @, $# 7 Y #'

56,S'$!1#3$!1"$18#*=6)#*78' *=%<!C">=I'H=)%!'#*'$!1=%(!+6,S@'=86<'I'$! +") #;+%%)8'#<2! O) | <#'$=!

"$I KB)C(,&<#C'l +'&%S$C'$%>S'CHEC! C'<,)'$<'! <'l C'8'&'1 +6,SGHB<' ='1 K#BS! =, **$1 *=0p<1 'S
+6,SG)67"*211%=1#*| @ 6'#&HB; 1#$!"$18%)<!76$=)%7=1(66)%3!="|(%S$C'$

56,S'$! ( %$! "$! 7T6@GE&'H! G)6B'7=! #$! "$! *='<'&#B:"1 6@C'(#$C! ()%%C=! "$! C6'<! <)%%C(&%:2
U()&%*=FI8#$<")FI'$1%7 7' G=0%=#|(%$HX) B BBt 16 @ C' (#$CI#$186C'l @%6="2

o FIC)6="1*=06<1('&'I< #K'$<'SI @ '$*'$I<#'1<%C'&#B;*IC'+) #;! @%:;'$! (%6$!<"1 &6 7%=#'2

26 @+#3%=#" (NFEHB;''S! + #="$*="<'&#B;" 16 @ C'(#$C!'$! &HCCHSC! #3!'$! & %I 3L B!

76 @G&H

?76@G&H

26@G&H'16@C'(#$CF!("&16()8'<'$!'$!+'&%$C)#B: I'76$6 @#+ 781+ &% SC'SW
1'1V6E3$<)C)6S<*'W!#3$>)%! #$! <#=I C'+#'<|#*IK6! 76 @ G&'HF! @6'=! %&=#B<! <CQHRZL BT HE<'SF!
7%&% @#="#="$! K#BS$'K")! C)66=!<%=!C6'<' %>*="'@ @#$C!'$! (6&<6'$<"=#B<!$'@'$!6 @!="16$=S")G
'$14+6,S'$I"*$=#"&IK#BR

1'1 +6,S&67%=#'! #*! 8'=! <),;*="1 ();")*;$66GG,$=! #3$! <'l *=%<! V7'$=)%%&! *=%=#6SWF! <#=! @6'-
C'<,)$<'I<1+6,SIC'S66$I<66)<)%6%# $25, #="$*<#' $*=*="88H$C'$IKHBSLH=#T8I'$I+'G"); =2

116 @C'(#SCIH#IK")N 76 @G&'HFN,%!&#CCH#SCF!\,%2+'&%$C'$S

1'1%&, #*1S6)<=1#$C'G%*=I#$!"$! 6 @ C' (#$C! S%%)! $6C! @%%)! +'G');='F1=6=IC"$!), #@="1#*! (66)!"$!
=6'$%@"! (%3! <'!l @#&H',+'&%*=#$C2! O'$! =6'$% @' (%3B! <'BEWHEHRE! <66)! "$! C)6=")" *& #*F!
+G);=I< I+ T8 +9%) ) #@="1(66)!<'1+* =060 $<' IHS< *=)H'2

1'*="<'&#B;"16 @C'(#SL

I<#78=*="<'&#B;|C'+#'<!(%$!866C!; S%&H#="HRES#('%,

1),;;'1C+,$<'&<"H#$>)%*=),7=,))} 2

166)IC)H&&HC)H(#)FI76 @G&'H' #2(6)#$C
166)!,#=(B)#SCI#$!8%)=!(%S$!*=0<*7'$=), @"'$I6GIH#S<# $*=IK#B$<I*=0=#6$1 76 @ R&'H'! #=(6"}#$C
0656 @#*78!+'&%$C!(%3$!<'6 @C'(#$CII6 @C'(#SC!K#=1a!B% YD &%SC!6G!*&6=

O)! #*1"$] C'<660H &' #<(@2+2€28. #<*6()&%*=! 6G! 8'=!1 8 #<#C'l =) #$2 g%! 8'=! 6@+6,S'$! @6'=!

BH#) SIS =H@%="1)";'$#$C!@"1C'86,<'$!@6'='$!S6)<'$2 !

0)! S6)<'$! >6)*'| >Q*#';'| #$C)'G'$! +'66C<! #$! "$! K")! <#78=1 +'+6,5<! *= ;1 g'<")&%$<! SU%)#$!
G%)=#B'$!K#BS!C'(*=#C<!<#'186C"'#*'$!*='&&'$!% % $!<''&">6@C'(#$C2

0)IS6)<'$!("&!G)BB'7="$! #=C'(6)<I#$!"$1*='<'&#B; 16 @ (H$O2

O)!IK#BS!+'G%%&<"16 @C'(#$C*G%)=#B'$! <#'l (#$<'$! <%=!K#B!8'=!"'#C'$&#B;!(66)!8'=!K'CC'$!8'++'$!#
C'+#'<F!@")!$6C!<%amnam
d'K#'$I<'I*="<'"&#B;"16 @ C'(#$C!&%*=#CIS#'=1#$GC%*+%%) ! @'=!%&&" ' #2$!'$!S'$*'$
M'=l#*1"$1*="<"&#B;!;$66 GG, $=1S%%)! % QUHBIB¥H >IC'+6,5<!S6)<E2

M=l @,*,@! S6)<=! C'+6,S! #3!"$! $%=,,)C'+#'<! @'=! +*78") @<' >&6)%! '$! >%,5%F! ") #*! #$! <'l
6S@H<<'&&HB;'1$%+#BSH<!"$!)%<%)!"$!"$IKS">(&# C(&<F! <#! @6'='$! +&#B('$!> $7=#6$')'$2!1 O) 1 #*
"$18')<'$ HSC*GEY%=*ISY%%)HS6(')&'<'$'$!8 KB S6)<'$R

M'=! G)6B'7=! #*| C'&'C'$! +#$$'$! <'! OMn! VO76&6C#*78'l 866><*=),7=,, )WF! ")! K#B$! 6$=8">>#3(
"&6)%I1"%,$%!$6<#CF!<#'|K#BS!*6 @*! &%o*=#C!=#B2#C!="1(");)#BC'$

M'=1 G)6B'7=! S6)<! #=C'(6')<! #$! 8'=1 7'$=),@! (%$! "$! C)6="1 *=06<2! 4#<<'$! #$! <'l C)668*="l U[
$66G{%$!<#=IC'+#<2

M'=1G)6B'7=1S6)<=!C') %&H#*")<I#$! <'l O76&6CH*78'MB6><In=),7=,,)! (%$! g'<') &% S<I #$! "$! C'+#'<!
(6&!+*78") @<'1"&6)%!"$!"%, b6



Onderzoek naar complexiteitspercepties van grote bouwprojecten — December 2012

Delft
I U Del t University of
Technology

9

(o]

M=!S");C'+#'<I &#C=! @#<<'$! #3!8'=17'$=), @! $%+#B! "$! K")! <), ;' *=%=#6$*6 @ C'(#$C! @'=! (‘&'!
YHKHC)*I'$1%$<)1();") 2
MB6C!%%$=%&!+'&%$C'$!@'=!C)6="1<2(")*#="#=
MB6C*="l <#78=8'#<! (%$! %<(67%='$;%$=6)'$2! FBBHSTHCE'&AWNSC'S! +#B! <#)7="
+'&%$C8'++'$<'$P
3$!"$I*="<'&#B;'1 6@C'(#$C! (%&&'$! <'I #$C)'G'$! (%$!"$! G)6B'7=! ("&! @")! 6G2! O)! #* 66;! )'&%=#">!
@")!6(")&%*=2! 1%@)6'=1#$="$*#">16G!S6)<'$!#$C*G"&<!<66)!"$!G)6B'7=211#=! @%%;=!8'=!"H=)%!
#$C'SH;;'&2
31G)6B'7=8&67%=#'1 C6'<! +')'#;+%%)F! <"l @%="! (%$! 8#$<")! $%%)#$! <'' 6 @C'(#$C! VC'& #<F! =)#&&1
@#H!(%3$!+)6'Q*7)'%=#)(6") 'K6S'&!S%=")!%&*IS'CFI5p[42
XN%GG'16@ GSCFI<#'1$#'=16G'$*=%%=1(66)!<'I#$C)"G!'$!<'I8#$<") ) (%$2
pP%*=#C!="1+6,S'$R (2 @R'=<)#'86";1*G6)'$!'$!<%=I<"1*G6)'$!#$!<#'$*=1@6'='$! +&H#B('$
4,*%&'16@C'(#$Q
U()&%*2
A)6B'7=1%8&=#B<!")C!6 @*=)'<'$!C'S"*=IVC%%=1<66)!$%=,,) CW2Z<!
A)6B'7=I&HIDH<<'$I#$I*='<'&#B;' 16 @ C' (#ST)$6,S#SC!<,,)=!fI'1B%%)2
A)6B'7=! @6'=!S6)<'$! C'+6,S<! @#<<'$! #$! *='<'&#B;'16 @C'(#$C! #$!I9$BHG! <#' C'<,)'$<'!
<'l+6,SI('#&#CF!+'=)6,S+%%)!'$!(6&<6'$<'| 76 @>6)=%+'&#$!+'<)#B>@6'=!+&#B('$2
A)6B'7=! @6'=! SB)<'$! C')'%&PL! 6G! "$! K")! ;&'#$! 6GG')(&IF! #$! "$! C'+#'<! <%=! (6&6G! #$!
6$=S#;;'&H#HSCIH*2
ABB'7=! (#$<=! G&%%=*! #$! 8'=! 7'$3),@![)<")! @6'=! =)#$+'<)#B>! '$! )'#KH#C)*=)%$*>")!
6$C'*=66)<!<66)C%$C!(#$<'$!=")SH#B&!*=%=#6$!(")+6,S&!S6)<=
D '%&H#*%=#'1$#',S+6,S!| =#B<'TIHEY; | +&H#B('$<IV="I*&6G'SW! *=%=#6S$! #$! *=%<*7'$=), @ T! (‘#&#C8'#-
=6'C%$%;'&#B;8'#<FI$'=F#<
NG66)F!) #K#C")*FIS#$#C) 2@ ="

I#+ @#<<'SIHPI<'1*='<'&#B;' 16 @C'(#$C! @'=!"$!*=%=#6$! <%=! @6'=! +&#B('$!>,$7=#6$")'$F! =) %€
'S+, SIS 0,= BSH'SI SH =S '$! (6=C%SPC)*!'$! +'S6$)*! '$! SH$;'&#)*! <#'1 <66)! @6'="$!
P3PS 2
N='<'&#BB@ C'(#$C!@'=!%RR&C'(#$CHV6SW@6C'&#B;8'<'$!<%%)6 @8"$
n='<'&#B;!|C'+#X
N='<'8&#B;IC'+#'<!1@'=!("&!B,)#*="$!'$!C)6="1+'<)#B('$! @%%)!66;!+'SE$)*2
N='<'&#B;F18%('$!%<, *=)#"&'+#'<!@'=!C)6="1+'&%$C'$!'$!C)6="1*G'&)*
n='<'8#B;F!S");K%%@8'<'$!"$!%%$G%**#$C'$!+'<)#B>*G)67'*1$%+BIS6$#$C'$
n='<'&#B;'16@C'(#$C! @6'=! (6&<6'$<' +&#B('$!>,$7=#6$")'$! =#B<'$*1<'1 +6,SS");K%% @8'<'$F! <#=!
C">=I+'G");#$C'$I'$;%$*'$16GIG)67'<,)'&'!()*=6) #$C'$!<66)!+'KS%)'$!6 @S6$'$<'R
nN='<'&#B;'16 @C'(#$C!S%%)+#B!<'I> $7=#"*166;1#$!<'1+6,S>%**IC'8%$<8%%><! @6'="$!F&#B ('$! V&6¢
'$!()(6")**=)6@'SWF! S%%)+#B! %%$! <#()*'!;%$="$! C'+6,5<!S6)<=!"$! S%%)+#B!8'=!G)6B'7=C'+#'<!
+)'#,+%%)! @6'=1+&#B('$!V62@2!) BEKHG R#=#F!'-272W
D'@%;'$!@'=!("&!()*78#&&'$<'IG%)=#B'$!@'=!(")*78#&& '$<'1+' &N $C'$
[ "&8'#<!(%$!+'&%$C'$!I'$!I@6C'8#B;8%'$
[);")*="78%#*78" ()%%C*=,;;'$F! 6@&#<#SC'$SF! (66)=<,)'$<'l *=0%<*)IC#H6<#CF! 8'=!
@6%,@'$=%8&";%)%:;=")1(%3$!<'16 @C'(#SC!()'#*=I"H=)%!(66)K# $#$C'$2
| %=")+6,S;,$<#C! S");!'$! 8"WHP)H78=#SC! #$! *='<'&#B;'| 6@C'(#$C! @'=! =6")#*=#*78'l =6G%==)%7=#
v, W
| '1+6,S'$16G!"$!IG&";IS%%)!<%C'&#B;*!-..2...|@'$*'$!<66)8"$!C%IA$
e#'1")<)'l =6'8&#78=#$C!6G!6@CI(#$C2
€6%8&*1")<")! %&! %%$C'C'('$!#*! <'| G&Y%%=*! (%$! ,#=(6"#$C!#$!<'K'1 76 @G&'H' +#$$'$*=%<! 6 @ C' (#
(%$!C)6="1#$(&6'<!6G!8'=IC'8'&'!S");=)%R'7=



Onderzoek naar complexiteitspercepties van grote bouwprojecten — December 2012

Delft
I U Del t University of
Technology

7.1.10 Diversiteit in belangen van externe stakeholders

9

O © © O

O © © O

O © O O O

L& <'I<#()*#="#=1(%$!+'&%$C'$! C)66=}1BI=<I&%S$C!6@! 8#)6TRS*'$*,* ="l +')'#;'$2IM'=!
<H&'@@FN%N)@"! "$! G)6B'7=! <%$! K#=! #*T! =#B<*<),;! ()*,*1 ), #@="1 C'(F'o&Ep* * ! ='l

+)'#;'$2 |

L&*1<'1(66)=C%S$C! (%$!<"1"$!+6('$! <!BUE&H=I A <'1%$<")! S6)<=!C*='8<!&6G'$!<'I +'&%$C'$!
@6C'&#B;IK6(="$!<%=176$>8&#7="$!;,$$'$!6$=2%%$

5'&%$C'$! (%$! +'=)6;;'$! G%)=#B'$! V6@ S6$'$<'$F! 6$<')$'@")*W! &#CC'$! (')! . #-9'@ &} B;!
B@H'<)"$I="()'<'$I="1*="8&'$D!8'&<")'1 76 @ @, $H#7 %o=#'"I'$!"$< #<HC'I<6'&*='&&#S$CI7) T #% % &
5'&%$C'S! (%S$! )HKHC)* '$! 6@S6$'$¢'$)*78#&&'$2! 5'&%IC'$! 76@@")7#c&'! G%)=#B'$! '$!
=%%;*'7=6)!()*78#&&'$2

5'S6$)*FI+'<)#B('$!S'&IS#'=1%>8%3; &#B;!(%$!6>!C")#78=16G!26")#*='$
26$>8#7=")'$<'1+'&%SC'$!=,*G! 2IUS< #<'&#B;8'#<!*=0<*FC#6
1%=!(6&C=!,#=1<"1%%)<!(%$!<"16 @C'(#$C

1'1+'&%$C'S(%$! <" (&'I'H=")$'1 *=%:;'86&<")*| K#BS! <#(')*| V+'<)#B>*&'('$SF! @#&#',6)CY$#*%o=#"*!'$!
B6@S6$'S<'SW!I'SIC'KH'SI<'I&USC'I8#*=6)#'(%$!<'| <#*7 **#'|K#B$!")! #=C'*G)6;'$!*=%%$<G,$="$!'$!
+*=06%=!")1S%%$=)6,S'$!=,**'$!|G%)=#B'$2
1'T'H="$'1*=%;'86&<")*!8'++'$!+'&%$C'$!S'&; I1S#BI$#'=!;, $$'$H'q$(&6'<'$2!C'(6&C! @6'#&#B;!'$!
("&!6()&'C 2

1'1'H=")$'1*=%:;'86&<")*I8'++'$I*6 @*1="C'$*=)#B<#C'l+' &% $L'$

1'1#$+)'$C!(%$1*=%;'86&<")*FIK6$<")! @#<<'&'$!K6)C=!(66)!="("&!<#*7,**#6()!8'=16$+S") G2
1'16G&6**#$C!(66)!<'I"$!#*1"$!G)6 8" @!(66)!<'1%$<")2

11, 18">=1+*&6="$!<%=I<"I$# S'+),C!fl@'=")!86C")!C'+6,S<! @6'=!S6)<'$! S%%)<66)!<'!

+),Cl @#$<")! (%%:;! C'6G'$<! S6)<=2! 1%%)<66)! S6)<=!<' 8'&&H#$C86";! C)6=")! <#'| 6G! <#=! @6@'$=!
K6)C=!(66)!+'G");#$C'$!(66)!8'=!=)"#$(");")2!

1#()H#="#=1+PC=!*=)#B<#C8'<'$!@'='K#78!@"2

1#()*#="#=1#3! + &% $C'$! #*| %&=#B<!8"&! &%*=#CF! 6 @<%=!8#")<66)! ("&! >)#7=#",6*='$! 6$=*=%%$!
G)6B'7=2!0)1#*!("&#$*G%$$HSC!$6<#C!I6@!'H=")$'*=%;'86&<")*!="16(")=,#C'$2

166)! <"l }H#$$'$*="<'&#B;'}l'$! T6@G&'H' &67%$HB! <'! +'&%$C'$! (%0$! <'!'H=")$'' Vmmmm!'$!

o WI='(#CIC%%$!+'&' @ @) $1#$!18'=16$=S#;;'&'$!'$!) ' %&#*")'$! (%$!<#2!G)6B'7=2

O&;'1)'C#B! I! +*= )< Il C@"$="1 8">=! SH*&'$<'! +'&%$C'$2! n=,)#$C! 6G! 8'=! %&C'@"$!
@%%=*78%GG'8&#B;!+' &% (WH 166 <K %% ;2

O)! K#BS$! <#(')*'I C'@"$="$!"$! G)6(#$7#*! +'=)6;;'$! +#B! 8'=! G)6B'7=2! U@ <%=! K#B! #$! @")<")"! 6>!
@#$<")'! @%="166;! +#B<)%C'$! %%$! 8'=! G)6B'7=! 8'++'$! K#B! #$(&6'<2! L&*! 8,$! +'&%$C'$! <#(')C')'$
&'#<=1<%=1=6=!C)6="1*G%$$#$C2

OH=")$'*=0%;'86&<')*! <#'| &%*=! C%%$! (ABEIH6,S%7=H#(#="#='$! K¥B$! G)6>"**#6$'&'| G%)=#B'SF!
("8&%&I+*=%%$<'l #=1%<(67%="$!;%$=6)'$2
QH="$'*=%;'86&<")*!&'CC'$!<),;!6G!G)6B'7=+$i$(&6'<'$ |GO&H=2";

d@"$="l .., !'$!mmnBh+SI("&IH'S 2
d)66=>"1+'8&%$C8'++'$<"1#*I$#'=I"#C'$%%)!'$!$#'=$7#H%6) 2

d)6="1<#()*#="tE

M'=19%6%$=%&! +'=)6;;'S'S! #*1 C)66=F!"$! <%%)(%$! ()*78#&&'$! <'! +'&%$C'$! 66;! $6C! "$*2! 1%=! @ %%
8'=IG)67*176 @G&H

M'=! #*1 % &=#B<!"$! &%$C! =)%B'7=1#'<")"$! 6G! JI$! &#B$! ='1;)#BC'$2! 3! ")*="l #$*=00$=H#'l C%%=!#'
@%H#@%%& ! (B BSB-'8&%SC2

31K")!C)66=F!+#B(66)+"&<!8'=! =#B<'&#B;! 6 @&'#<'$! (%$! S'C'$! =#B<'$*! <' % YoBRTHGES! <'!
8'=16$<")&#CC'$<IS'C'S$'=I+"*78#,+%%)!="186,<'$!#$!)' & %=#'|=6=<"I+'$6<#C<'IC) 6 $<'$!8#")(66)2
X6)="1+"*78#;+%)'| =#B<!#)=1C) 6="1%%%$=2%8& & $SCELUMSEI£%=1%%$3$' @")*!8#") ! $#'=IC'S'$<!K#B$!
@"16@!="1C%9%2$

4M<)1+'&%$C'$! (%! ,,,, Fmmnidl T11T  1;,$$'$! @'=!'&;%%)! #$! 76$>8&#7=! K#BS$!'$! +'G%&'$!
<"&*1<'1$,=F1$66<K%%;!'$!;6*="$!(%$!8'=!G)6B'7=2

o ISITTTT IK#BS&%SC)HB; 1*G'&2)*

NG%$$#$C!6G | <BIHSCI



Onderzoek naar complexiteitspercepties van grote bouwprojecten — December 2012

Delft
I U Del t University of
Technology

9
9

o ©

O © O ©

— O O © ©

N=%;'86&<")*I<'&'$!$#'=1%6&=#B<!<'K'&><'I+'&%$C'$2
N=9%:'86&<)* 8'++'$! ()*78#&&'$<' +'&%NSC'S! '$! <%%)$%%*=! $6C! 8,$! '#C'$G)6B'7="$! @'=!
<'%<&#$"*!'$1%>*G)%,;'$!@'=1%3$<")'1*=%:;'86 &<")*
D2C2(2! 8#)(%$! S6)<'$! (%%;! 6G! 8'=! &%%=*="| @6@'$=! <66)! <CHFPPYSEABHBKHCHSC'S!
<66)C'(6")<16>I<#'$'$IK%:'$1%78=")%>I$6C!%%$C'GY%*=1=1S6)<'$
D'C'$C*='&<'I+'&%$C'$!@%:;'$!G)6B'7=!76 @G&'H
DC'$*=)#B<#C'I+'&%$C'$!6(")*=)' @ @#$C'$F!+),C()86 CHSCF! #=K#78=F!'=72
DS"16G<)%78=C'(")*! @'=!"&;!"$!C'<"&="&#B;!"#C'$! <&! <#'!"$! C'<"&='&#B;"1 6 (') &% G! 8'++'$F!
<06%)$%%*=1=S"IC'+) #;)*| @'=I<6'&'$I<#'|$#'=1%&=#B<!6(")"$;6 @'$! @'=!8'=!<6'&! (%S$!<'IV'HC'$W!
6G<)%78=C'()2
['&! 76@ @")THCREY%; 86&<")*I#$IC +#'<I<#'18#$<")I6$<") (H$<'$!(%6$!S");K%% @8'<'$!S%%)<66)!
78&%#@*16G!I<'IRFT S
["&! C)6$<()S)(HSC! V..l <6**#)*WF! +'8&%$C'$6)Co$H%=H"*'$! =6=! @"+'=%&'$<'| G%)=#B'$! @'=!
()*T8H&&'$<'IV(%%; T6$>&HT=")'$<'WI+'@%$C'$
['&! *G'TH%&HBG! =) #S$! (%$! @H#&H' F1 $%=,,)F! C'& #<!'$! &, 78=!| SH&&'$! #$(&6'<! #=6">'$'$! 6G!
H=HE< &HB ) &=%%=2!1#=!<6'$IK'|(%$,#=18,$!*G'7#>#";1<"&+'&%IC!'$!$#'=1@'=!"$!#$2C) % &' +&#;
[ "&I='C'$*=)#B<#C'I+'&%IC'$
[&'1*=%;'86&<")*I<#'1#$(&6'<!8'++'$!'$IS#HE&&'F!8'++'S
[ )*78#8&& 'S (%$!+ &% $C'SFISIBHS 7TH#B;1()(6)<")* 2
[ 66)! <'l '$'l G%)=#B! #*| %&RS 6$<")86,<! (%S$! + &S$C! '$! (66)! <'! %$<")! GY)=#B! <'!
S");K%%@8'<'®
e")I<#()*2! mmniImmn@)#@%#)!+ 8&%S$Cl) #KHCHB, SI=)@#$%EFI T 16@K'2
e#'1+6('$*=%%3$<"'6G@");#3C
e#'18#)+6('$ 2
e#'1(66)C%%$<'1()%@6C

!



Onderzoek naar complexiteitspercepties van grote bouwprojecten — December 2012

Delft
I U Del t University of
Technology

7.1.11 Politieke invloed

9

(o]

O © O O O

1ABB'7=!#* $#=HQs! (66)! <'| G6&H#=#";! @%%)! S'&! %>8%$;'&#B;! (%$! G6&H#=#";"1*=" $!'$! C)6="$<"&*!
(%$!+'&%*=#$CRIB.<

PU)8#<*#$(*=")#SCIH#$IG#6<'(%S$!+'K #$#HCHSC'$!8#C=KD6 #&#B;
P:#*#76!(%$!G68&H#=#"!(')<"&<'I+'&%FC'$}
L&*I<'I@'<#%!<66)I'H=")$'1G%)=#B'$!"$!C";:&IHL&<!C">=1(%$!<'| C%$C! (% $!K%;'$2!)'%C")=I<"l
GB&#=#16GIED)'c)<" +"&<2

56,S'$1#$!"$I*="<'&#B;16 @ C'(#$C!() %% CI*G ' TH#>#";1% % $ % 78=
1'1C'@"$="18">=I8#")!("&!'"H=)%!="1S'$*'$SFI6 @<%=IKA$="()'<'$ K#BS!6(')!<'I8 #<HC'I*#=,%=#"2!
O78=")FI<'*766(3b$!8'=6)6B T I$#'=1=6")#;'$<!(66)!<%=1S%=I<'|C'@"$="1C) %%C!K6 | S #&&'$2
1'1)'C#6!<)%%C=!a.k! +#B!'$!#*IC"$!6G<)%78=C'()2!46'=1S'&!s="l )#'$<s! S6)<'$! C'86,<'$2!M'=!
C%%=1<%%)+#B!6@!-1G)6(#$T#*I'$!"IC'@"$="$

166)! +6('$C'$6'@<'| SHBKHCHSC'$! #$! <'I *TEHE<'l <%%)@"! C'G%%)<! C%%$<'! 6(')*78)#B<#3$C!

(%3B! <'l+,<C'=="$I #$! <"1 6G*=%)=>%*'FI #*1")| "$1 *="):'| G6&H#=#"'16G<),;! 6G! 8'=! G)6B'7=! 6$=*=%%$F!
S%%)+#B!8'=!G)6B'7=!+#B$%!6$<")!7,)%="&'@#*IC'*='&<
166)IGB&H#=#1#$(86'<!S6)<=16$=S")G!@#%$<")!)6+, *=I'$!:6:HBB<!6 @!="1%$=#T2G")'$
166)<%=!-1)'C#6G%)=#B':$H mMMmWI!@">#$%$7#')'S!'SI<'1#$(&6'<!(%$!+'&%HPC8'++'$<'$IVK#'I
=6'&#78=#SC! %%$=0&! *=%:'86&<)*W!BG! <'| &6;%&"'$! ) C#6$%&'| G6&#=1#';1 866C! #* <'| #$(&6'<! (¢
G%)=#B'$!6G!8'=1G)6B'7=1866C2

0'$!C)66=$)%G)6B'7=! @'=! ("&! *=%:;'86&<")*!8">=106&=#B<! ("&! GO&H=H';"| %% $<V%78=21 1'| <#()*#=
%%$l+*=, )<')*I'$18, $I*G TH>#" 1 +'&%$C'S! @ %%;=! $#'=1 %&&'I *=%$<G,$="$!6>1) % 7=#*| C6'<| #$! ="l
*78%=="$2

10)1S6)<=I+*&6="$!$,I <'1*=";;")| #=18'=1G)6B'7=!="| 8%&'$! 8" LHPS(&6'< #$! <'1'76$6 @#*78'!

6$=S#;;' &#$CI#$!<'l)'CR62

PL')'C#6!+*& #=1$,1$#'=1@") | =" 1>#$%$T#)'$! %%$!8'=1G)6B'7=211%%)! @6'=!18'=1 C'&<!<%3$! (% $<% %!
6@ '$2IM'=1G)6B'7=18&66G=! #=I<I=#B<}

d)66=FIK6S'&!&%$<'&#B;F!)'C#6$%%&!'$!&6:%%&2
M'=IG)6B'7=18">=1"$!<")@%="1C)6="l 6@ (%$C! <%=!8'=1 G6&#=#";! (%$! C)66=! +'&%$C! #*2! 1%%)$%"
8'=1<'l),CC'$SC) %A $I<'1(")+'="#SCI(%S$!<'1+)#,+%%)8'#<!(%S$!s:!] 2

B(6)#SC! &%$<'&#HB;'1 *=%$<%%)<! ()%%C=! ("&! (%$! 8'=! +'(6'C<! C'K%C!'$! ()'#*=! "§'$!) *=#$C
%%$(%%)<#BC!(%$!<'*=%$<%%)<!<66)!<''B@C'(#$C

X K1 (66)! >%*)#$C! &#<<'! =6=! ;%@")()%C'S! %%$! <! @#$#=")2! 1);! 6@! (#%!
76$*,@'$="$6)Co%$#*%=#"*1=6=16(")"$*='@ @#$CI%&=")$%=#($!=":6 @'$

U@C'(#$C! 8">=1 <#)'7="l #$(&6'<! 6G! G&UN%="&#B;'l 6> &Y $L: ’HBLL CHSH=6=! 6$(')S%78="l
S'$<#$C'$I& #<'$215%=, )< )*I<#1G)6B'7="=",$'$IK#B$!(%$!C)6="1S%%)<'(66)!<'(66)+C%$C2
U$<%$;*1<'IC)#$C'IC)6="1(%$!8'=1G)6B'7=18">=18'=!("&!G6&#=#'"1%%$<%78=IK6%E&*I+#B(66) +"&<!<
6G$%@"1#$!512 !

US<)! GB&#=#"'l <)} #*1 8'=! "$! %%$=%&! @%&'$S! (66)C';6@'$! <%=! ')! SHBKH#CH#SC'$! #$! <'I
#=(6")#$C*SHBK'I'$IG&%$$#$C!<66)C'(6') <! @6'*="$!SB)<'$
US=S#;;'&#SC'$!)6$<IC')'78="&#B;';%%)=!"$!'76$6 @#*78'I*#=,%=#'18'++'$I<#)' 7=1C)6="1#$(&6'<!6G!
G)6B'7Z

o 1#*1"$1*GB6)G)BB'7=! S%U%) AR Fmniifil (#B>!)' C#6$%&'| G%)=#B'$! #$! <;| Y C#6!
+'2)6;;'SIK#B$!'$1S%%)+#B!)' C#6$%& ' G%)=#B ' WR)BEH#W 6 G 1+*&, #=(6) @#$C2

U(")&%*E

AB&H=#"1+'G%%&=!(%%:;!<'l+ <C'=="$!I'$!8">=166;I#$(&6'<!6 G!<) %% C(&%:;!"$! +2&<(6) @#$C
AB&#H=1#"1C)Bs%$<%78=!C)66=*="1G)6B'7=I+#$$'$!gp

AB&H=#"1#*1*="):1+'2)6;;'$16G<#=IG)@B'7=

A)BB'7=1*=0%=! @#<<'$!#$! +'+6,S<'16 @C'(#SC!'$! #*1:S'=*+%%) 2| AB&#=#"1*=%%=1")<%$! 66;! @'=!
$' *1+6($6G2!

&% =#'("l 6$K";)8'#<! 6(')! 8'=! <66)C%%S$! (%3$! 8'=! G)6B'7=! '$! '('$=,' &H#B*="8&8#$C! (%$! <'!
H#=C%$C*G,$="3!<66)!"$!()%$<")<!G6&H#=#"!;&H@ %% =2

jo!



Onderzoek naar complexiteitspercepties van grote bouwprojecten — December 2012

Delft
I U Del t University of
Technology

9
9

MMME@6'=1*896C'$2ABEH=H' 1+*= ) &H#B; I HS*H#=H'>
DS"<';%@")! G%;=!C'()%%C<!'$! 6$C' ()% %C<! #$(&6'<2! N6 @*! =') 78=FI*6 @*! $#'=21 p'()=! #$! #'<")!
C'(%&!(')=)%CH#$QI6G2
['&1:6)="1=") @#B$!#$+ BCFIHS G&Y%%=>(%$8%$C'I=") @#B$!<6'&'$2
1) SIEBI<]  +HSS'$*=08«'="'$=1S");'$16$<")1 =6'K#'$<! 66C! (%$! (&'| GBE&H=#'! +'q$(&6'<+%)'!
G)*6$'$I'SIHS*=0$=#*2INT6G'1:%$!<%%)<66)!@%:; &#BASHBKHC'S
| '=86,<')ISH&IC"$I)#*#765*1&6G'$2
v 1¥=%06=16()! 8'=1 %&C BISEHS; | #$! <'| GHT=,) IGoBt 21 D'($*1#41")! ("&! %%$<%78=! (66)!
6()*78)#B<#$C!(%$!G ST, <C'=1$9%hmnam

|

ja!



Onderzoek naar complexiteitspercepties van grote bouwprojecten — December 2012

Delft
I U Del t University of
Technology

7.1.12 Interfaces met andere projecten

9

O © O O O

O ©O© O O O OO

(o]

(o]

L>*='@@#$C! @'=! %$<")'! G)6B'7="$IG)6C)%@ @%s*! (')'#*=! ("&! %%$<%78=! V=)%T7#F! 6$<)86,"
(H&HCBH<F!'HG&GH=TMW2! I#' C%%=! S%%)6(")F! #$="C)%&' %>*='@ @#$C! '$! +'S%;#$C! #* $6C! $
+'&'C<IV$6C!C"$!G)6B'7=<#)7=1)W2

L$<)1G)6B'7="$!V,,FL,,Fl,,,  WIK#BS!@")!#=C'S");=FIS%=1@")!)%%,;(&%:;;'$!C">=I'$!@")!
K%;'$16@!@")';' $#$C!="186,<'$2!

5H$$'S! 8'=! 7'$=)%%& EHES! '$! #$! <'| <#)'7="16@C'(#$C! S6)<'$! @")<')! 7T6@G&'H'! G)6B'7="$!
C')'%&H#*")<I<#'|<"&*1%>8%S$; &#B;!(%$!'&; %%)K#B$!#$!(6&06)<'&#B;8'#<2

26$=)%7="$! K#BS! (%%;! 6$<)&H#$C! $#'=! C6'<! 6G!'&;%%)! %>C'*="@<! S%%)<66)! K%;'$! =,**'$! S%:
*T8HG!(%&&'$16>!()C'="$ISERIM'=1#41(%9%; ") Cl;6¥=+%%) 16 @ <#=1$%<")8%$<!="19)*='&&'$2
1'1%>*="@ @#$C!6(')!<'*76G'IVSH#'1<6'=1S%=WIC">=I6$< #<'&#B;8'#<
1'1+'G%&'$<'1>%7=6)!(66)!<'I 76 @ G&'H#="#=1#*18'=1"$6) @'1%%$=%&!#$=")>%7"*| @'=1%$<") | G)6B'7="
<"&*! (%$! <'K'&><"16G<)%78=C'{)IF! ,,F!,,W F!<"&*! (%$! %$<")'1 6G<)%78=C'()MVY F

Tttt Fttt  F122W2

1'1#$=")>%7*@'=I<"I=S"Mmn@)6B'7="$!K#B$!+ #="$C'S66$!#$='$*2
1'1#$=")>%7"*1=**$I<'I#$"$IC)#BG'$<'IG)6B 7=BohmmF! 1112

1'16$<,#<'&#B;8'#<!16()!"$!'($=,'&'| G'H&*=#BCH#$C!66!8I*'&@")!K6)C=!(66)! 6$<,#<'&#B;8'#<!
'$1@6C'&#B;!"$!G)6B 7=1<%=I$#'=1(68<6'=1%%$!<'|=6",6 @*=#C'|S%")*=%$<'$2
<'1('&'1<"&G)6B'7="$! 6G! 8'=K'&><'I S');C'+#'<! @%%:;=! 8'=! S');! 6)CU$#*%=6)#*78! =% (! &6CH*=#'!
@%%)!66;!+)'#;+%%)8'#<IK")! 76 @B&'H

166)<%=!")! ("&! G)6B'7="$! #$! "$! *='<'&#B;"| 6@C'(#$C! S6)<'$! ,#=C'(6")<F! K#B$! ")! 66;! ("&!
#$=")%T=H#* @'=! %$<)'l V&EG'$<'W! G)6B'7="$F! K6%&*! 6@+6,S! (%$! S'CH#$>)%F! (')$#,SH$C! (¥
6$<")C)6$<*'13$>)%!V+#B(21)#6& JH#SCWF1%$<")'1+6,SG)6B'7="$FI'"2<2
0)!#*1J3$!G)6B'7=!(%$! "$EN$'| G%)=#B!S'&;"1\,%!+6,5=")) #$!'$!S");K%% @8'<'$!'$! G&I$$#SC!
C'&#B;!@!%! | #=C'(6")<!S6)<=P

OH=$'1G)6B'7="$!;,$$'$!6$#C'$&#B; IV=H#B<*W<),;|6G!76 @G&'H!G)6B'7=!C'('$
d)6="19%>8%3$;'&#B;8'A$

M'=1#+1"$1*='<'&#B; 1, $66 GG, $=!S%%)1%6&!/.|B%%) I8$=65SK186)<=2

3$<H#'SI<K I<#=IG)6B'7=16G11I$!6>1%$<") ISHBK H#$I$' Co=# (' IK#$!;, $$'$!+' (B(&6'<'$

3$<#'$! $%%*=C'&'C'$! G)6B'7=6$=S#,;'&#$C! <66)C%%=! =#B<'$*<'l +6,SF!;)#BC'$! S'1"$! 8"&! ;&'#$'!
+6,SG&%98=*2

3$=")>")'$=#S");=")) #$'$!'$!>%*#$C'$ 2

PE6G=#B#()*!G)6B'7="1

4 "<)IG)6B'7="$!+#$$'$! mmm@'=!)%%;(&%; 2

UG!8'=IC'+#'<!|(%$1#$>)%*=),7=,,) K#B$!("&!)%%:;(&%;C)FB TRISW 2

WFLFLFL, 2
A)BB'7="$1(%$!<")<'$!@6'="$!$%%<&66*1%%$*& #="$I6 @<%=!")IC"$I<#*76$=#$ #="t=! @ % C!6$=*=%0
! UG &HS 6$<)<"&I (%$!"$! C)66=! C'8"&! S%%)+#B!")! <#()*'1)%%;(&%;;'$! @'=! %$<")'!
G)6B'7="$!K#=21154! I'$!,, (%$mmnin

[ "&1%>8%$; &#B;8'2$

[ "&!1%$<)'IC)6="1G)6B'7="$!@'=!C)6="1+'&%S$C'$!K6%& <AL, Fl, F,, I'SIC%!K6!@%%)!
<66)1#$!8'=K'&><'IC'+#I<2

[)+#$<#$C!'$!@'=1%$<")'|G)6B'7="$!;,$$'$!")C!("&H@G%7=!18'+2'$

[)+6,S#$C! (%$l,, F!6@+6,S!'"@G&%7' @ '$=!"$! %%3$& C! %% RPEBCEY=#6$! 8'++'$!
#$(&6'<!6G!+6,SG)6 7

[)*78#&&'$<'IG)6B 7="$!@'=!()*7T8#&&'BC<)%78=C'()*I'$!(")*78#&&'$<'1+'&%$C'$!;, $$'$!8'=!
76@G&H!@Y2'$

[ 66)%&!%$<')'!G)6B'7="$!<#166;!"$!+'G");#$C!;, $$'$! ()66)K%;'$! (%$! <'1+')'#;+%%)8'#<! (%$!
<'P=00<IV+(I$#'=IC'&H#B;=#B<#C!@6C'$I;, $$'$!, #=(6") SW!6>1<%=1%$<")'I'$!6$K'|G)6B'7="$!6$<") &#$C
'&%%)!+'G");#$C'$!()66)K%;'?

| '1+6,S'$!@'=!('&'$222228MnAM



Onderzoek naar complexiteitspercepties van grote bouwprojecten — December 2012

Delft
I U Del t University of
Technology

7.1.13 Aantal externe stakeholders
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Aanvullingen T- elementen Match met huidige aspecten TOE? TOE
Tijdens de bouw moet het station ongehinderd in gebruik blijven en reizigers mogen geen Interfaces met andere projecten E
overlast ondervinden. Ook de dienstregeling mag niet in kwaliteit afnemen. Dit vraagt om

complexe tijdelijke maatregelen en ingewikkelde bouwfaseringen.

Buitendienststellingen. Tijdens de verbouwing blijft de winkel geopend. Interfaces met andere projecten E
Bouwen tunnels op korte afstand van hoogbouw. Interfaces met andere projecten E
Samenwerking met vervoerder. Afstemming met andere werken in de stad. Interfaces met andere projecten E
Het gefaseerd moeten bouwen omdat het station volledig in gebruik blijft. Dit geeft met name | Interfaces met andere projecten E
in de installaties technische uitdagingen.

Het feit dat het project gerealiseerd wordt in een monumentaal pand met bepaalde functie. Interfaces met andere projecten E
Gedurende de verbouwing moet de winkel open blijven, groeit het gebruik met 100% en moet | Interfaces met andere projecten

operationele integriteit en kwaliteit in iedere fase geborgd zijn.

De huidige functies in het gebied dienen tijdens de bouw zoveel mogelijk gehandhaafd te Interfaces met andere projecten E
blijven (winkel blijft open).

Nautische aspecten, inpassing in bestaand complex terwijl het complex operationeel moet Interfaces met andere projecten, ET
blijven (hindervrij bouwen) en onzekerheid over effecten van ontwerpen op nautische onzekerheid technische methoden

veiligheid.

Programma van eisen. Onzekerheid over de scope T
Nieuw ontwikkelde producten, en patenten en patenttoewijzingen gedurende de Onzekerheid over de scope T
uitvoeringsfase.

Het ontwerp van de technische installaties is nog niet duidelijk als gevolg van eisen en als Onzekerheid over de scope, onduidelijkheid over | T
gevolg van de normen voor deze installaties. projectdoelstellingen

Onzekerheid v.w.b. die technische onderdelen die niet eerder in beeld zijn gebracht (bijv. Onzekerheid technische methoden, ervaring | T
constructies onderwater). toegepaste technieken

Risico's die voortkomen uit de projectorganisatie en het projectteam als er niet goed wordt Organisatorische risico’s 0]
samengewerkt.

Groot project in een stedelijke omgeving met van nature veel weerstand. Sociale impact E
Opdrachtnemer maakt een polderconstructie die gevoelig ligt bij XXXX. Sociale impact E
De afzet van staalslak (2 miljoen ton) kan bijdragen aan de projectcomplexiteit. Technische risico’s T
Bij spoorprojecten zijn de toleranties soms zeer gering, hetgeen de projecten weer risicovoller | Technische risico’s T

maken.
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Aanvullingen T- elementen Match met huidige aspecten TOE? TOE

Sturingsmodel waarvoor in contract is gekozen in relatie tot waarop omgeving georganiseerd Managementissues

is.

Logistiek van de bedrijfsprocessen. Managementissues

Tunnelveiligheid. NIEUW

Tunneltechnische complexiteit. NIEUW

Raakvlakprojecten bij dezelfde en andere opdrachtgevers. NIEUW

Opspuiten zand/ zandmotor/hoogte dijk/. NIEUW

Heel concreet speelt grondgesteldheid een grote rol. NIEUW

Er is nog een samenhang tussen het nautisch veilig kunnen gebruiken van de sluis en de NIEUW

technische inpasbaarheid van de sluis.

Aanbesteding is eerder mislukt aanbieding was 300% van raming NIEUW

Project ligt daardoor onder een vergrootglas.

Aanvullingen O-elementen Match met huidige aspecten TOE? TOE

Project bevindt zich in planfase. ?

Het gedrag, de cultuur en de werkwijze van verschillende opdrachtgevers (en vooral de | Cultuurverschillen 0]

uitvoeringsorganisaties hiervan).

Wellicht al wel bedoeld met de andere items, maar de wil om echt samen te werken. En het | Cultuurverschillen 0

kunnen omgaan met dubbele loyaliteit (belang van het project vs belang van je organisatie).

Meerdere bevoegde gezagen. Complexiteit rondom Waterwet. Conflicterende wet- en regelgeving E

Divers samengesteld projectteam met diverse belangen. Diversiteit in belangen van externe stakeholders

Verschillende stakeholders die (in)direct invloed uit willen oefenen maar niet door andere | Diversiteit in belangen van externe stakeholders,

partijen worden geaccepteerd. invloed van stakeholders van binnen de organisatie
(?), afhankelijkheid van externe stakeholders

Veranderende spelregels bij opdrachtgevers/financiers. Economische omstandigheden

Financiele situatie gemeente XXXX. Economische omstandigheden

T.g.v. verschillende mensen met eigen verantwoordelijkheden op de diverse disciplines dient | Interfaces met andere projecten E

veel overlegd en afgestemd te worden.

89




Onderzoek naar complexiteitspercepties van grote bouwprojecten — December 2012

Delft
e t University of
Technology

Aanvullingen O-elementen Match met huidige aspecten TOE? TOE
Managen van stakeholders. Het busstation zit tussen 2 grote projecten in (XXXX en XXXX). Het | Interfaces met andere projecten E
project heeft echter geen herkenbare raakvlakmanager.

Interface tussen werkzaamheden aannemer en werkzaamheden opdrachtgever bv bij inhuizing | Interfaces met andere projecten E
voorafgaand aan oplevering.

De sluisoperatie moet ongehinderd door kunnen gaan. Operationeel is bij 2 partijen belegd, | Interfaces met andere projecten E
XXXX en XXXX.

Afstemming en gebrek aan invloed op andere stedelijke programma’s (bv. | Interfaces met andere projecten E
rioleringswerkzaamheden).

XXXX is veel in beweging. Managementsupport vanuit de eigen organisatie E
XXXX is een organisatie met veel loketten. Managementsupport vanuit de eigen organisatie
Ambities andere partijen; werk toevoegen c.q. meenemen van andere overheden (Als we toch | Onduidelijkheid over projectdoelstellingen T
bezig zijn dan...).

In de planuitwerking was de bestuurlijke scope nog onvoldoende helder waardoor deze nog | Onzekerheid over de scope T

wijzigt tijdens de planuitwerking. Dit is niet conform de aanbevelingen van Elverding en geeft
veel vertraging en discussies over meerwerk.

Beleid t.a.v. strandexploitatie en huurprijsbepaling.

Politieke invloed

Contact met omgeving toch stiefkind en daardoor veel druk vanuit omgeving.

Sociale impact

Model van SPC en EPCM geeft nog veel vragen en discussies over waar de | Managementissues
verantwoordelijkheid is belegd.

Interne proces bij XXXX (opdrachtverstrekking etc) kan de benodigde snelheid niet volgen. Is | Managementissues
een standaard probleem bij XXXX.

Ik wil hierbij zeker de rol en de contacten met de stads overheid noemen en de zeer belangrijke | Managementissues
rol van de communicatie eenheid richting de belendende burgers en de reizenden.

Enkele knelpunten zouden voor het contract verholpen moeten zijn. Managementissues
Communicatie tussen partijen (ook in algemene zin, geldt voor elk project). Managementissues
Aansturing opdrachtnemer afstandelijk; geen / weinig gebruik van bestaand materiaal (weer | Managementissues
opnieuw het wiel uitvinden), niet productgericht.

Historie van het project. NIEUW
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Aanvullingen E-elementen Match met huidige aspecten TOE? TOE
Indien het project door de opdrachtgevers op basis van externe factoren, zoals media, politiek | Afhankelijkheid van externe stakeholders E
ed, haar doelstellingen moet wijzigen tijdens het proces. Zeker wanneer dit meerdere malen

gebeurt.

Contractvorm: interne stakeholders voelen zich buiten spel gezet en externe stakeholders | Contractvorm 0]
hebben moeite met functioneel specificeren en dichten de OG onterecht meer macht toe.

Plaatselijk bouw- en woningtoezicht en gemeentelijke belangen vaak geen enkel begrip voor | Diversiteit in belangen van externe stakeholders, | E
problemen en mogelijkheden van infrastructuur projecten in binnenstad. afhankelijkheid van externe stakeholders

Ik denk vooral het gewijzigd economisch klimaat, maar ik denk ook dat de rijksoverheid zich | Economische omstandigheden E
daar in dit geval weinig aan gelegen laat liggen. Het point of no return lag in dit project al heel

vroeg.

De opzet van de contractstukken, waardoor het bereiken van overeenstemming met | Kwaliteit van het hoofdcontract 0]
stakeholders noodzakelijk is om voortgang te houden.

Pers! Media invloed E

Aanpassingen in beleid en normering, bijvoorbeeld nieuwe normen voor de waterkering en
milieu.

Politieke invloed, planologisch / juridische
procedures
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Bijlage F: Testresultaten

Op het hoogste groepsniveau:

Test item H(3)

Planologisch / juridische procedures 9,470
Ervaring met projectpartijen 6,844°F
Investeringskosten 6,301¥

* . o . . . oo . .
= 0.05 significantieniveau, f=01 significantieniveau

Op het middelste aggregatieniveau:

Test item H(6)
Interfaces met andere projecten 11,7287
Planologisch/juridische procedures 11,0887

* . o . . . oo . .
=0.05 significantieniveau, f=01 significantieniveau

Test item Chi-square
Vertrouwen tussen projectteam en opdrachtgever 12,687*
Aantal deelprojecten 11,5777
Aard van de omgeving 10,7667

* . o . . . oo . .
= 0.05 significantieniveau, f=01 significantieniveau

Op het detailniveau:

Test item Chi-square
Incongruentie van projectdoelstellingen 22,703°
Druk op de tijdsplanning 22,1457
Aantal financieringsbronnen 20,919°
Interfaces tussen verschillende disciplines 20,3777
Aantal deelprojecten 19,8517

* . o . . . oo . .
=0.05 significantieniveau, f=01 significantieniveau

Test item H(13)

Druk op de tijdsplanning 29,647
Interfaces tussen verschillende disciplines 21,7457
Aantal financieringsbronnen 21,6467

** . o . . * . o . . . o . .
=0.01 significantieniveau, = 0.05 significantieniveau, f=01 significantieniveau
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Bijlage G: Samenvattingen van (TOE) onderzoeken in andere sectoren

Complexity in IT projects
Master Thesis Jorden van Helvoort, 2011

Changes are made by means of projects within many organizations. IT projects are notorious for their low
success rates. Research from the Standish Group (2004) showed that only 34% of IT projects are successful.
Butler et al. (2004) discussed the challenges of complex IT projects and the link between complexity and
project failure. #### is offering project management services to its clients. Many projects are perceived as
complex, but so far it’s unclear which factors contribute to a project’s complexity. Therefore, #### has offered
a research position for creating a framework to characterize project complexity of IT projects.

This thesis focuses on analyzing which literature about project complexity is available and which frameworks
for measuring project complexity already exist, such as the TOP framework from #### and the TOE framework
from Bosch-Rekveldt (2011). A case study is done, analyzing eight cases, each of which focused on an IT project
in the financial services sector. Each case contains information gathered from interviewing a #### project
manager and analyzing the project documentation. The results of each case are then compared to the other
cases and to the literature.

The main research question is: Which (combination of) factors determine the complexity of IT projects and how
can these be successfully managed?

Characteristics of IT projects were analyzed and it was shown that these projects often fail because they are ill-
defined, have a short time to market, engineers have insufficient knowledge and teams are usually large, all of
which puts high pressure on decent interface management. These issues presented themselves in the eight
cases and were also mentioned in scientific literature. Main TOE framework elements for complexity of IT
projects in the financial services industry that were found are: dependencies between tasks, high project
schedule drive, interfaces between different disciplines, variety of external stakeholders' perspectives,
dependencies on external stakeholders, political influence and company internal strategic pressure.

To successfully manage these dominant complexity elements in IT projects, a project manager has three main

management measures at his disposal:

- Manage communication: This is achieved through face-to-face communication, formal information
exchange, stakeholder management, interface management, or committing information to paper or
digital format, like repositories and knowledge bases.

- Manage realism: This is achieved through strict agreements on changes to the project scope or quality,
making smart choices in selecting technology, standardizing software tools, limiting conversions of data,
limiting the amount of different systems and always testing solutions extensively to ensure added-value to
the client.

- Manage engagement: This is achieved through reducing the team size wherever possible, building
relationships based on trust, always use monitoring and control, replacing project members or
stakeholders with the wrong attitude, creating a sense of a common goal, knowing the organization,
finding multiple project sponsors, being aware of early warning signs of project failure, timing
stakeholders participation and looking for intrinsic motivation among the project team and stakeholders.

Recommendations for #### are to use this thesis as a training manual for junior project managers, showing
them what IT project complexity is and how this can be managed. Further research is required into the
applicability of the TOE framework in other industries, mapping soft skills of project managers to certain
complexity elements, benchmarking the scale of the TOE framework and how complexity changes during
different phases of a project.

Keywords: complexity, IT, project management
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Project Complexity in the Semiconductor Industry: A Case Study Approach
By Sjoerd Nauta, MSc, Marian Bosch-Rekveldt, PhD, MSc and Herman Mooi, PhD, MSc
Presented at PMI conference, July 2012

Project complexity can have a large influence on project execution and project success. In this research, a
framework describing project complexity that was developed in the process industry was applied to the
semiconductor industry. This framework, called the TOE framework, describes project complexity in three
dimensions: technical, organizational, and external complexities. By performing case studies on a number of
projects that are carried out by a semiconductor company, we investigated where complexity comes from in
these projects and if it is sufficiently described by the framework. The outcome of the research is that the
framework describes complexity that is found in semiconductor projects reasonably well, although some
modifications could be made, such as adding extra complexities to the framework. The next steps after this
research project are looking at the practical application of the framework for use in the front-end phase of
projects and expanding the research to other companies, to see whether the findings of this research project
are generally applicable to the semiconductor industry.

Keywords: Project complexity; semiconductor industry; case studies

Managing project complexity: a study into adapting early project phases to improve project performance in
large engineering projects.

PhD study Marian Bosch-Rekveldt, November 2011 (dissertation can be downloaded via
http://repository.tudelft.nl/view/ir/uuid%3Aa783e581-bc7a-4efa-adcb-7e9201840367/

Engineering projects become increasingly more complex and project complexity is assumed to be one of the
causes for projects being delivered late and over budget. However, what this project complexity actually
comprised of was unclear.

To improve the overall project performance, this study focuses on identifying the potential causes of
complexity in projects. Moreover, it is investigated how the early project phase could be adapted to the
complexity of the project.

The research is performed with companies of the NAP network, which brings together companies from the
entire value chain in the Dutch process industry. The study is structured in four phases and included
exploratory case studies, a quantitative survey, explanatory case studiesand an evaluative survey. By
combining qualitative and quantitative work, this study is an example of successfully applying a mixed
methods approach in project management research.

The main results of this study are the TOE (Technical, Organizational, External) framework to grasp project
complexity and recommendations on managing project complexity in the early project phase. To improve
project performance the role of integrated teams (joint owner / contractor teams) as well as thorough
application of risk management is shown to be crucial.
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