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ϭ͘� �ƐƐĞƚƐ�ŝŶ�ĚĞ�ƉƌĂŬƟũŬ
�ƐƐĞƚ�ŽƉ�ŽƌĚĞ�ŝƐ�ǀĂŶ�ŵĂũĞƵƌ�ďĞůĂŶŐ�ǀŽŽƌ�ZŝũŬƐǁĂƚĞƌƐƚĂĂƚ͘��ŽǁĞů�ďŝũ�ďĞŚĞĞƌ�ĞŶ�
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ŝŶĨŽƌŵĂƟĞ�ƟũĚĞŶƐ�ĚĞ�ƉƌŽũĞĐƞĂƐĞ�ĞĞŶ�ŬůƵƐ�ŽƉ�ǌŝĐŚ�ǁĂƐ͘��ĂĂƌ�ǁĂĂƌ�ǀĞƌƌĂƐƐŝŶŐĞŶ�
ŽƉƚƌĂĚĞŶ͕�ŝƐ�ĚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ǀĂĂŬ�ŐƌŽŽƚ͘�

�ĞŶŬĞŶĚ�ǀĂŶƵŝƚ�ĚĞ�ƉƌŝŶĐŝƉĞƐ�ǀĂŶ�<Zϴ�ŚĞďďĞŶ�ǁŝũ�ŚĞƚ�ďĞůĂŶŐ�ǀĂŶ�ĂƐƐĞƚ�ŽƉ�ŽƌĚĞ� 
ďŝũ�ĚĞ�ǀĞƌƐĐŚŝůůĞŶĚĞ�DĂĂƐǁĞƌŬĞŶͲƉƌŽũĞĐƚĞŶ�ǀĞƌƚĂĂůĚ�ŝŶ�ĞĞŶ�Plan van Aanpak 
Beheerste Oplevering�ǀĂŶ�ZĞĂůŝƐĂƟĞ�ŶĂĂƌ��ĞŚĞĞƌ�ĚĂƚ�ŝŶ�ĐŽŵďŝŶĂƟĞ�ŵĞƚ�BEST 

ŝƐ�ŝŶŐĞǌĞƚ͘�BEST staat voor een Bewust Expliciet Samenwerken Traject tussen 

ďĞŚĞĞƌĚĞƌ͕ �ƉƌŽũĞĐƚŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ�ĞŶ�ŽƉĚƌĂĐŚƚŶĞŵĞƌ�Žŵ�ĚĞ�ĞĸĐŝģŶƚĞ�KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�ĞŶ�
KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�ǌŽĂůƐ�ĚŝĞ�ďĞĚĂĐŚƚ�ŝƐ�ŽŽŬ�ĞĐŚƚ�ǁĂĂƌ�ƚĞ�ŬƵŶŶĞŶ�ŵĂŬĞŶ͘�

,ŝĞƌŵĞĞ�ƚŽĞǁĞƌŬĞŶĚ�ŶĂĂƌ�ĞĞŶ�ŐĞĚƌĂŐĞŶ�ĞŶ�ĚŽĞůƚƌĞīĞŶĚ��ůĞĐƚƌŽŶŝƐĐŚ�KǀĞƌĚƌĂĐŚƚƐͲ
ĚŽƐƐŝĞƌ�;�K�Ϳ͕�ŝŶĐůƵƐŝĞĨ��Ɛ��ƵŝůƚͲŐĞŐĞǀĞŶƐ͕�ǁĂĂƌďŝũ�KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�ĞŶ�KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ� 
ŶĂŐĞŶŽĞŐ�ŐĞůŝũŬƟũĚŝŐ�ƉůĂĂƚƐǀŝŶĚĞŶ͘��Ŷ�ǁĂĂƌďŝũ�ĚĞ�ƉƌĞƐƚĂƟĞĐŽŶƚƌĂĐƚĂŶƚ�ǀŽŽƌ�ďĞŚĞĞƌ�
ĞŶ�ŽŶĚĞƌŚŽƵĚ�ǀĂŶĂĨ�ĚĞ�ƐƚĂƌƚ�ǁĞĞƚ�ǁĂƚ�ĚĞ�ƐƚĂƚƵƐ�ǀĂŶ�ĚĞ�ĂƐƐĞƚƐ�ŝƐ͕�ŽŵĚĂƚ�Ěŝƚ�ŐŽĞĚ�ŝƐ�
ǀĂƐƚŐĞůĞŐĚ�ŝŶ�ĚĞ�Zt^ͲƐǇƐƚĞŵĞŶ͘

tŝũ�ǁŝůůĞŶ�ĞĞŶ�ŬƌĂĐŚƟŐĞ�ŝŵƉƵůƐ�ŐĞǀĞŶ�ĂĂŶ�ŚĞƚ�ƐĂŵĞŶƐƉĞů�ƌŽŶĚ�KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�ĞŶ� 
KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�ĞŶ�Ěŝƚ�ďŽƌŐĞŶ�ǀŽŽƌ�ƚŽĞŬŽŵƐƟŐ�ŐĞďƌƵŝŬ͘��ŝƚ�ĚŽĞŶ�ǁŝũ�ĚŽŽƌ�ŽŶǌĞ�ŬĞŶŶŝƐ͕� 
ĞƌǀĂƌŝŶŐĞŶ͕�ŝŶǌŝĐŚƚĞŶ�ĞŶ�ĂĚǀŝĞǌĞŶ�ďƌĞĞĚ�ƚŽĞŐĂŶŬĞůŝũŬ�ƚĞ�ŵĂŬĞŶ�ďŝŶŶĞŶ�ZŝũŬƐǁĂƚĞƌͲ
ƐƚĂĂƚ͕�ǀŽŽƌ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ�ĞŶ�ǀŽŽƌ�ĚĞ�ŵĂƌŬƚ͘�

WĂƐƐĞŶĚ�ďŝũ�ĚĞ�ĂŵďŝƟĞ�ǀĂŶ�ĠĠŶ�ZŝũŬƐǁĂƚĞƌƐƚĂĂƚ�;KW�ϮϬϭϱͿ�ĞŶ͕�ǌŽĂůƐ�ĞĞƌĚĞƌ�ǀĞƌŵĞůĚ͕� 
ŝŶ�ůŝũŶ�ŵĞƚ�ĚĞ�<Zϴ�ƉƌŝŶĐŝƉĞƐ͕�ŬĂŶ�Ěŝƚ�ďŝũĚƌĂŐĞŶ�ĂĂŶ�ĚĞ�ŐĞǁĞŶƐƚĞ�ƵŶŝĨŽƌŵŝƚĞŝƚ�ĞŶ�
;ŬŽƐƚĞŶͲͿĞĸĐŝģŶƟĞ�ďŝŶŶĞŶ�Zt^͘�

tŝũ�ǌŝũŶ�ĞŶƚŚŽƵƐŝĂƐƚ�ŽǀĞƌ�ĚĞ�ƌĞƐƵůƚĂƚĞŶ�ĞŶ�ǁŝůůĞŶ�ŚĞƚ�ĂůƐ�ĞĞŶ�ǀĂŶ�ĚĞ�ǌĞƐ�ŐĞŬŽǌĞŶ� 
ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚĞŶ�ǀĂŶ�ZŝũŬƐǁĂƚĞƌƐƚĂĂƚ�ǀĞƌĚĞƌ�ƵŝƚďŽƵǁĞŶ�ĞŶ�ƚŽĞŐĂŶŬĞůŝũŬ�ŵĂŬĞŶ�ǀŽŽƌ�
ĚĞ�ŵĂƌŬƚ͘�

“Oplevering en Overdracht start al in de eerste projectfase, 

heeft zijn basis voor nadere invulling in de PSU en is  

gebaat bij uniformiteit.”
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2. Basis op Orde via EOD en EID
�Ğ�ŶŝĞƵǁĞ�ĂĂŶƉĂŬ�ƌŽŶĚ�KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�ĞŶ�KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ͕�ŽŶƚǁŝŬŬĞůĚ�ďŝŶŶĞŶ�WƌŽŐƌĂŵŵĂ�
DĂĂƐǁĞƌŬĞŶ͕�ŝƐ�ƐĐŚĞŵĂƟƐĐŚ�ǁĞĞƌŐĞŐĞǀĞŶ�ŝŶ�ŽŶĚĞƌƐƚĂĂŶĚĞ�ĐŝƌŬĞů͘�

�Ğ�ĚŽŶŬĞƌŐƌŽĞŶĞ͕�ƌĞĐŚƚĞƌŬĂŶƚ�ǀĂŶ�ĚĞ�ĐŝƌŬĞů�ǁĞƌŬĞŶ�ǁŝũ�Ƶŝƚ�ŝŶ�Ěŝƚ�ďŽĞŬũĞ͘�DŝŶƐƚĞŶƐ�
ĞǀĞŶ�ďĞůĂŶŐƌŝũŬ�ŝƐ�ĞĐŚƚĞƌ�ĚĞ�ůŝŶŬĞƌŬĂŶƚ�ĚŝĞ�ŝŶ�ĚĞ�ĨĂƐĞ�ǀĂŶ�ďĞŚĞĞƌ͕ �ŝŶƐƚĂŶĚŚŽƵĚŝŶŐ�
en onderhoud speelt.

'ƌĂĂŐ�ŐĂĂŶ�ǁĞ�ďŝŶŶĞŶ�ZŝũŬƐǁĂƚĞƌƐƚĂĂƚ�ŽŽŬ�ĚĞ�ĚŝƐĐƵƐƐŝĞ�ĂĂŶ�ŚŽĞ�ǁŝũ�ĚĞ�ǀĞƌĂŶĚĞͲ
ƌŝŶŐĞŶ�ĚŝĞ�ĞĞŶ�ĂƐƐĞƚ�ŽŶĚĞƌŐĂĂƚ�ŽŽŬ�ŐŽĞĚ�ŬƵŶŶĞŶ�ǀĂƐƚůĞŐŐĞŶ�ŝŶ�ĚĞ�ďĞŚĞĞƌͲ�ĞŶ�
ŽŶĚĞƌŚŽƵĚƐĨĂƐĞ͘��Ăƚ�ǌŽƌŐƚ�Ğƌ�ŝŵŵĞƌƐ�ǀŽŽƌ�ĚĂƚ�ďŝũ�ĞĞŶ�ǀŽůŐĞŶĚ�ƉƌŽũĞĐƚͬŵĂĂƚƌĞŐĞů�
ŵĞƚ�ĚĞ�ũƵŝƐƚĞ�ĂƐ�ďƵŝůƚ�ŬĂŶ�ǁŽƌĚĞŶ�ŐĞǁĞƌŬƚ͘�

tŝũ�ŝŶƚƌŽĚƵĐĞƌĞŶ�ĚĂĂƌǀŽŽƌ�ĞĞŶ�ŶŝĞƵǁ�ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚ͗�ŚĞƚ��/�͕��ůĞĐƚƌŽŶŝƐĐŚ� 
/ŶůĞǀĞƌĚŽƐƐŝĞƌ͕ �ĂůƐ�ƐƉŝĞŐĞů�ǀĂŶ�ŚĞƚ��K�͗��ůĞĐƚƌŽŶŝƐĐŚ�KǀĞƌĚƌĂĐŚƚƐĚŽƐƐŝĞƌ͘ �,Ğƚ�
ŵĂĂŬƚ�ĚĞ�ĐǇĐůƵƐ�ǀĂŶ�ƉƌŽũĞĐƚ�ŶĂĂƌ�ďĞŚĞĞƌ�ƌŽŶĚ�ĞŶ�ŚĞƚ�ǌŽƌŐƚ�ǀŽŽƌ�ĠĠŶ�ZŝũŬƐǁĂƚĞƌͲ
ƐƚĂĂƚ�ĚĂƚ�ĐŽŶƟŶƵ�ǁĞƌŬƚ�ĂĂŶ��ƐƐĞƚ�ŽƉ�KƌĚĞ�ĞŶ�ŽƉ�ĚŝĞ�ŵĂŶŝĞƌ�ĞĞŶ�ŐŽĞĚ�ŽƉĚƌĂĐŚƚͲ
ŐĞǀĞƌ�ŬĂŶ�ǌŝũŶ�ŶĂĂƌ�ĚĞ�ŵĂƌŬƚ͘
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ϯ͘� <Zϴ�ĂůƐ�ƵŝƚŐĂŶŐƐƉƵŶƚ
KŶƚǁŝŬŬĞůĚĞ�ĞƌǀĂƌŝŶŐ�ďƌĞĞĚ�ƚŽĞƉĂƐƐĞŶ�ǀŽŽƌŬŽŵƚ�ǀĞƌƐƉŝůůŝŶŐ

 
 

�ŝũ�<Zϴ�ƐƚĂĂƚ�ĚĞ�ǀƌĂĂŐ�ǀĂŶ�ĚĞ�ŬůĂŶƚ�ĐĞŶƚƌĂĂů�ĞŶ�ůŝŐƚ�ĚĞ�ĨŽĐƵƐ�ŽƉ�ŚĞƚ�ŚĞƌŬĞŶŶĞŶ�ĞŶ�
ǀŽŽƌŬŽŵĞŶ�ǀĂŶ�ǀĞƌƐƉŝůůŝŶŐĞŶ�ŝŶ�ĚĞ�ƉƌŽũĞĐƚĞŶ͘�
 

�Ğ�ŶĂĚƌƵŬ�ďŝŶŶĞŶ�<Zϴ�ůŝŐƚ�ŽƉ�ŚĞƚ�ǀĞƌŚŽŐĞŶ�ǀĂŶ�ĚĞ�ŬǁĂůŝƚĞŝƚ�ĞŶ�ǀĞƌŵŝŶĚĞƌĞŶ�ǀĂŶ�
ĚŽŽƌůŽŽƉƟũĚĞŶ�ĞŶ�ŬŽƐƚĞŶ�ǀĂŶ�ĚĞ�ŐĞůĞǀĞƌĚĞ�ĚŝĞŶƐƚ�ŽĨ�ǁĞƌŬǌĂĂŵŚĞĚĞŶ͘��ĂĂƌ�ƐůƵŝƚĞŶ� 
Ěŝƚ�ŐĞĚĂĐŚƚĞŐŽĞĚ�ǀĂŶ��ƐƐĞƚ�ŽƉ�KƌĚĞ�ĞŶ�ƐƉĞĐŝĮĞŬ�ĚĞ��ĂŶƉĂŬ�ǀŽŽƌ�KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�ĞŶ� 
KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�ĞŶ��ǆƉůŝĐŝĞƚ�^ĂŵĞŶǁĞƌŬĞŶ�ŶĂĂĚůŽŽƐ�ŽƉ�ĂĂŶ͗
ͻ� ĚŽŽƌ�ƚĞ�ǁĞƌŬĞŶ�ǀŽůŐĞŶƐ�ŚĞƚ�WůĂŶ�ǀĂŶ��ĂŶƉĂŬ͕�ĞǆƉůŝĐŝĞƚ�ƐĂŵĞŶ�ƚĞ�ǁĞƌŬĞŶ�� �
� ĞŶ�ŐĞǌĂŵĞŶůŝũŬ�ĞĸĐŝģŶƚĞ�ƚŽŽůƐ�ƚĞ�ŚĂŶƚĞƌĞŶ
ͻ� ďŝũ�ŽǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�ŶĂĂƌ�ĚĞ�ďĞŚĞĞƌĚĞƌ͕ �ĚŽŽƌ�ĂƐƐĞƚƐ�ĞŶ�ŝŶĨŽƌŵĂƟĞ�ŽǀĞƌ�ƚĞ� 
� ĚƌĂŐĞŶ�ĚŝĞ�ĚŝƌĞĐƚ�ƚŽĞŐĂŶŬĞůŝũŬ�ĞŶ�ďƌƵŝŬďĂĂƌ�ǌŝũŶ�ǀŽŽƌ�ĚĞ�ďĞŚĞĞƌĚĞƌ� 
� ƌŝĐŚƟŶŐ�ĞĞŶ�ƉƌĞƐƚĂƟĞĐŽŶƚƌĂĐƚ�ǀŽŽƌ�ďĞŚĞĞƌ�ĞŶ�ŽŶĚĞƌŚŽƵĚ
ͻ� ďŝũ�ĞĞŶ�ǀŽůŐĞŶĚ�ƉƌŽũĞĐƚ͕�ĚŽŽƌ�ƵƉͲƚŽͲĚĂƚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟĞ�ĂĂŶ�ƚĞ�ƌĞŝŬĞŶ�ǀŝĂ�ĞĞŶ�� ��������
� �/���Ͳ�ĂůƐ�ƐƚĂƌƚƉƵŶƚ�ǀŽŽƌ�ĚĞ�ǀŽůŐĞŶĚĞ�ĂĂŶƉĂƐƐŝŶŐ͕�ƌĞŶŽǀĂƟĞ�ŽĨ�ŐƌŽŽƚ� 
� ŽŶĚĞƌŚŽƵĚ͘�sĞƌƌĂƐƐŝŶŐĞŶ�ǁŽƌĚĞŶ�ǌŽ�ǀŽŽƌŬŽŵĞŶ͘��
 



ϳ

4. Aanleiding nieuwe aanpak
KŶŐĞǁĞŶƐƚĞ�ĞƌǀĂƌŝŶŐĞŶ�ĞŶ�ŚŽŐĞƌĞ�ǀĞƌǁĂĐŚƟŶŐĞŶ

sĞĞů�ĞƌǀĂƌŝŶŐĞŶ�ŵĞƚ�KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�ĞŶ�KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�ŬĞŶŵĞƌŬĞŶ�ǌŝĐŚ�ĚŽŽƌ�ĞĞŶ�ƐŝƚƵĂƟĞ�
ǁĂĂƌŝŶ�ĚĞ�ƉƌŽũĞĐƚŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ�ĂĐŚƚĞƌ�ĚĞ�ĨĞŝƚĞŶ�ĂĂŶůŝĞƉ�ĞŶ�ĚĞ�ďĞŚĞĞƌĚĞƌ�ŶŝĞƚ� 
ƚĞǀƌĞĚĞŶ�ǁĂƐ�ŵĞƚ�ĚĞ�ŽǀĞƌŐĞĚƌĂŐĞŶ�ĂƐƐĞƚƐ͘��ĞŶ�ǁĞƌŬǁŝũǌĞ�ŵĞƚ�ĞĞŶ�ŐƌŽŽƚ�ĂĩƌĂĂŬͲ
ƌŝƐŝĐŽ�ĚĂƚ�ŽƉƚƌĞĞĚƚ�ǁĂŶŶĞĞƌ�ĂĂŶ�ŚĞƚ�ĞŝŶĚĞ�ǀĂŶ�ĞĞŶ�ƉƌŽũĞĐƚ�ǌĂŬĞŶ�ƌŝĐŚƟŶŐ�ĚĞ�
ďĞŚĞĞƌĚĞƌ�ŶŽŐ�ŝŶǌŝĐŚƚĞůŝũŬ�ŵŽĞƚĞŶ�ǁŽƌĚĞŶ�ŐĞŵĂĂŬƚ͕�ƚĞƌǁŝũů�ĚĞ�ĂĂŶŶĞŵĞƌ�Ăů�ŝƐ�
ǀĞƌĚǁĞŶĞŶ͘�sĞƌǁĂĐŚƟŶŐĞŶ�ĞŶ�ŐĞůĞǀĞƌĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚĞŶ�ǌŝũŶ�ŶŝĞƚ�ŝŶ�ůŝũŶ�ŵĞƚ�ĞůŬĂĂƌ͘
 

�ƵƵƌǌĂŵĞ�ŽǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�ǀĂŶƵŝƚ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĞĞů�ŬĞƚĞŶďĞŚĞĞƌ�ŝƐ�ĚĞ�ƐůĞƵƚĞů

EŝĞŵĂŶĚ�ǀŝŶĚƚ�ďŽǀĞŶƐƚĂĂŶĚĞ�ƐŝƚƵĂƟĞ�ǁĞŶƐĞůŝũŬ͘�,Ğƚ�ǀŽƌŵƚ�ĞĞŶ�ďĞůĂŶŐƌŝũŬĞ� 
ĂĂŶůĞŝĚŝŶŐ�ǀŽŽƌ�ŚĞƚ�ŽŶƚǁŝŬŬĞůĞŶ�ǀĂŶ�ĚĞ�ŶŝĞƵǁĞ�ĂĂŶƉĂŬ�ĞŶ�ĂŶĚĞƌƐ�ǀŽƌŵŐĞŐĞǀĞŶ�
ƐĂŵĞŶǁĞƌŬŝŶŐ�ƚƵƐƐĞŶ�ƉƌŽũĞĐƚŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ͕�ďĞŚĞĞƌĚĞƌ�ĞŶ�ŽƉĚƌĂĐŚƚŶĞŵĞƌ�ƌŽŶĚ�
KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�ĞŶ�KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ͘

�Ğ�ƌŽů�ǀĂŶ�ĚĞ�ďĞŚĞĞƌĚĞƌ�ŝƐ�ǀĂŶĂĨ�ĚĞ�ƐƚĂƌƚ�ǀĂŶ�ŚĞƚ�WƌŽũĞĐƚ�DĂĂƐƌŽƵƚĞ�ǀĞƌĂŶĚĞƌĚ�ŝŶ�
ĞĞŶ�ďĞƚƌŽŬŬĞŶ�ƌŽů�ŵĞƚ�ŐĞĚĞƚĂŝůůĞĞƌĚĞ�ĞŝƐĞŶ�ĞŶ�ǁĞŶƐĞŶ͘�DĞƚ�ĞĞŶ�ƉƌŽũĞĐƚŽƌŐĂŶŝƐĂͲ
ƟĞ�ĚŝĞ�ĚĞ�ďĞŚĞĞƌĚĞƌ�ŽŶĚĞƌƐƚĞƵŶƚ�ŝŶ�ŚĞƚ�ǀĞƌĚĞƌ�ĐŽŶĐƌĞƟƐĞƌĞŶ�ǀĂŶ�ĚĞǌĞ�Ͳ�ĞŶ�ŶŽŐ�
ŶŝĞƚ�ƵŝƚŐĞŬƌŝƐƚĂůůŝƐĞĞƌĚĞ�Ͳ�ĞŝƐĞŶ�ĞŶ�ǁĞŶƐĞŶ͘��Ŷ�ĞĞŶ�ƉƌŽũĞĐƚŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ�ĚŝĞ�ǌŽƌŐ�
ĚƌĂĂŐƚ�ǀŽŽƌ�ƐƚƌƵĐƚƵƌĞůĞ�ĂĨƐƚĞŵŵŝŶŐ�ŵĞƚ�ďĞƚƌŽŬŬĞŶ�ŽƉĚƌĂĐŚƚŶĞŵĞƌ͘ ��Ăƚ�ůĞŐƚ�ĚĞ�
ďĂƐŝƐ�ǀŽŽƌ�ĞĞŶ�ƐŽĞƉĞůĞ�KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�ĞŶ�KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ͘��ĞŶ�ĚƵƵƌǌĂŵĞ�KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�ĞŶ�
KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�ǀĂŶƵŝƚ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĞĞů�ŬĞƚĞŶďĞŚĞĞƌ�ǌŽŶĚĞƌ�ǀĞƌƌĂƐƐŝŶŐĞŶ͘

“Als beheerder wil ik niet alleen tekeningen en berekeningen. 

Ik zoek duurzame overdracht van assets die direct in productie 

kunnen en beheerd en onderhouden kunnen worden.”
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5. Doelstellingen O&O
'ĞůŝũŬƟũĚŝŐ�KƉůĞǀĞƌĞŶ�ĞŶ�KǀĞƌĚƌĂŐĞŶ�ǀĂŶ�ĂƐƐĞƚƐ

^ƚĂƌƚƉƵŶƚ�ďŝũ�ŚĞƚ�ƉƌŽũĞĐƚ�^ůƵŝǌĞŶ��ŽƌŶͲDĂĂƐďƌĂĐŚƚͲ,ĞĞů͕�ŶƵ�ďƌĞĞĚ�ŝŶŐĞǌĞƚ�ďŝũ�ĂůůĞ� 
DĂĂƐƌŽƵƚĞͲ�ĞŶ�DĂĂƐǁĞƌŬĞŶƉƌŽũĞĐƚĞŶ͗
ͻ� ĐŽŶƚƌĂĐƚ�ŵĞƚ�ĞŝƐĞŶ�ĞŶ�ǁĞŶƐĞŶ�ǀĂŶ�ĚĞƐƟũĚƐ�;ϮϬϬϱͿ
ͻ� ǀĞƌĂŶĚĞƌĚĞ�ĞŝƐĞŶ�ƌŽŶĚ�KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�ĞŶ�KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ
ͻ� ŐĞĞŶ�ĨŽĐƵƐ�ŽƉ�KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�ĞŶ�KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ͕�ŽŶƚďƌĞŬĞŶ�ĞŝŐĞŶĂĂƌƐĐŚĂƉ
ͻ� ǁĞŶƐ�Žŵ�ŚĞƚ�ƐĂŵĞŶ�ŽƉ�ƚĞ�ƉĂŬŬĞŶ�ƟũĚĞŶƐ�KK^h Ɛ͛�;KƉůĞǀĞƌŝŶŐƐͲ�ĞŶ� 

KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�^ƚĂƌƚͲhƉ͗�ŝŶƚĞƌŶ�ĞŶ�ŵĞƚ�ŽƉĚƌĂĐŚƚŶĞŵĞƌͿ͘
 

Hoofddoelstellingen:
ͻ� ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĞůĞ�ĂĨƌŽŶĚŝŶŐ�ǀĂŶ�ŚĞƚ�ƉƌŽũĞĐƚ͕�ŝŶĐůƵƐŝĞĨ�ǀĞƌůĞŶĞŶ�ǀĂŶ�ĚĠĐŚĂƌŐĞ
ͻ� ǀĞƌďĞƚĞƌĞŶ�ĞŶ�ďŽƌŐĞŶ�ŽǀĞƌĚƌĂĂŐďĂƌĞ�ĂƌĞĂĂůŬĞŶŶŝƐ�;ĂƐ�ďƵŝůƚ�ĞŶ�ŚŝƐƚŽƌŝĞͿ
ͻ� ĞĸĐŝģŶƟĞ͗�ŚŽŐĞ�ŬǁĂůŝƚĞŝƚ͕�ŵŝŶĚĞƌ�ƵƌĞŶ͕�ŵŝŶĚĞƌ�ŬŽƐƚĞŶ͕�ĞĐŽŶŽŵŝƐĐŚ͗ 

Ͳ�ƟũĚŝŐĞ�ĞŶ�ǀŽůůĞĚŝŐĞ�KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�ĞŶ�KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ 
Ͳ�ŽǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�ĚŝĞ�ŶĂŐĞŶŽĞŐ�ŐĞůŝũŬƟũĚŝŐ�ǀĂůƚ�ŵĞƚ�ŽƉůĞǀĞƌŝŶŐ 

Ͳ�ǀŽůŐĞŶƐ�ƵŶŝĨŽƌŵĞ͕�ŐĞĚƌĂŐĞŶ�ŵĞƚŚŽĚŝĞŬ�ĞŶ�ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚĂƌŝƵŵ 

Ͳ�ďŝũ�ZŝũŬƐǁĂƚĞƌƐƚĂĂƚ͗�ŵĞƚ�ŵŝŶĚĞƌ�ŵĞŶƐĞŶ͕�ŵĞĞƌ�ŬƵŶŶĞŶ�ĚŽĞŶ 

Ͳ�ďŝũ�ĂĂŶŶĞŵĞƌƐ͗�ŵĞĚĞǁĞƌŬĞƌƐ�ĞīĞĐƟĞĨ�ŝŶ�ƉƌŽũĞĐƚĞŶ͘ 

EĞǀĞŶĚŽĞůƐƚĞůůŝŶŐĞŶ�ďŝũ�ŚĞƚ�ƉƌŽũĞĐƚ�^ůƵŝǌĞŶ��ŽƌŶͲDĂĂƐďƌĂĐŚƚͲ,ĞĞů͕�ŶƵ�ďƌĞĞĚ�
ŝŶŐĞǌĞƚ�ďŝũ�ĂůůĞ�DĂĂƐƌŽƵƚĞͲ�ĞŶ�DĂĂƐǁĞƌŬĞŶƉƌŽũĞĐƚĞŶ͗
ͻ� ǀŽŽƌŬŽŵĞŶ�ǀĂŶ�ŝƐƐƵĞƐ͕�ůĂŶŐƐůĞƉĞŶĚĞ�ǌĂŬĞŶ͕�ǀĞƌƚƌĂŐĞŶĚĞ�ũƵƌŝĚŝƐĐŚĞ�ƚƌĂũĞĐƚĞŶ
ͻ� ǀŽŽƌŬŽŵĞŶ�ǀĂŶ�ůĞĞŐůŽŽƉ͘�'ĞĚŝƐĐŝƉůŝŶĞĞƌĚ�ĂĩŽƵǁĞŶ�ǀĂŶ�ƉƌŽũĞĐƩĞĂŵƐ
ͻ� ƐŶĞůůĞ�ďĞƚĂůŝŶŐ͕�ďŽƚĞƌ�ďŝũ�ĚĞ�ǀŝƐ
ͻ� ŐŽŽĚǁŝůů�ĐƌĞģƌĞŶ͕�ĂůƐ�ĂĂŶŶĞŵĞƌ�ĞŶ�ĂůƐ�ŽƉĚƌĂĐŚƚŐĞǀĞƌ�;ŵĂĂƚƐĐŚĂƉƉĞůŝũŬĞ��

ǀĞƌĂŶƚǁŽŽƌĚĞůŝũŬŚĞŝĚͿ
ͻ� ďŽƵǁĞŶ�ĂĂŶ�ĠĠŶ�ZŝũŬƐǁĂƚĞƌƐƚĂĂƚ͘

“Rijkswaterstaat werkt steeds meer als eenheid bij Oplevering 

en Overdracht.”
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ϲ͘� �ŝũĚƌĂŐĞŶ�ĞŶ�ŽƉďƌĞŶŐƐƚĞŶ
Op verschillende niveaus

�ĸĐŝģŶƚĞ�KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�ĞŶ�KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�ĚƌĂĂŐƚ�ďŝũ�ĂĂŶ͗
ͻ� ŐŽĞĚ�ĂƐƐĞƚŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ
ͻ� ŐŽĞĚ�ŽƉĚƌĂĐŚƚŐĞǀĞƌƐĐŚĂƉ
ͻ� ǁĞƌŬĞŶ�ǀĂŶƵŝƚ�ĠĠŶ�ZŝũŬƐǁĂƚĞƌƐƚĂĂƚ͕�ƵŶŝĨŽƌŵŝƚĞŝƚ�ǀŽŽƌ�KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�ĞŶ�
� KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ
ͻ� ĞĸĐŝģŶƚ�ŝŶǌĞƚ�ŵĞŶƐĞŶ�ĞŶ�ŵŝĚĚĞůĞŶ͕�ďŝũ�K'�ĞŶ�KE
ͻ� ŬĞŶŶŝƐďŽƌŐŝŶŐ�ǀĂŶ�ĂƌƐĞŶĂĂů�;ĂƐ�ďƵŝůƚ�ĞŶ�ŚŝƐƚŽƌŝĞͿ͘

�ŽŶĐƌĞƚĞ�ŽƉďƌĞŶŐƐƚĞŶ�ƟũĚĞŶƐ�ƉƌŽũĞĐƚƵŝƚǀŽĞƌŝŶŐ�ĚŽŽƌ��ǆƉůŝĐŝĞƚ�^ĂŵĞŶǁĞƌŬĞŶ͗
ͻ� ŝƐƐƵĞƐ�ƐŶĞů�ŽƉ�ƚĂĨĞů�ŐĞůĞŐĚ�ĞŶ�ŐĞĚĞĞůĚ
ͻ� ĚƌŝĞŚŽĞŬ�;K'ͬWKͬKEͿ�ĞĸĐŝģŶƚ�ĂĂŶ�ĚĞ�ƐůĂŐ�ŝŶ�ƌĞŐƵůŝĞƌ�KΘKͲŽǀĞƌůĞŐ
ͻ� ŐĞĚĞĞůĚĞ�ĨŽĐƵƐ�ĞŶ�ŐĞĚĞĞůĚĞ�ĂŵďŝƟĞƐ�ǀĂŶƵŝƚ�ĞĞŶ�ŝĞĚĞƌƐ�ďĞůĂŶŐ
ͻ� ŝŶ�ĠĠŶ�ũĂĂƌ�ƉƌŽĐĞƐ�ǀĞƌƐŶĞůĚ�ŶĂĂƌ�KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�ĞŶ�KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ��ŽDĂ,Ğ
ͻ� ďĞŚĞĞƌƐƚĞ�KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�ĞŶ�KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�ĚŽŽƌ�ŝŶǌĞƚ�WůĂŶ�ǀĂŶ��ĂŶƉĂŬ� 

�ĞŚĞĞƌƐƚĞ�ŽǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�ǀĂŶ�ƌĞĂůŝƐĂƟĞ�ŶĂĂƌ�ďĞŚĞĞƌ�;ǀĞƌĚĞƌ�͚Wǀ�͛Ϳ�ĞŶ�ĚĞ��
�ĞŚĞĞƌƐƚŽŽů�KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�ĞŶ�KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ

ͻ� ŵŝŶŝŵĂůŝƐĞƌĞŶ�ǀĂŶ�ƌĞƐƚƉƵŶƚĞŶ
ͻ� ŶĂ�ŐƵŶŶŝŶŐ�ĚŝƌĞĐƚ�KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�ĞŶ�KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�ŽƉ�ĚĞ�ŬĂĂƌƚ�ďŝũ�:ƵůŝĂŶĂŬĂŶĂĂů͘

�ŽŶĐƌĞƚĞ�ŽƉďƌĞŶŐƐƚĞŶ�ŶĄ�ŽƉůĞǀĞƌŝŶŐ͗
ͻ� ĂƐƐĞƚŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ǀĂŶ�ŚĞƚ�ƉƌŽũĞĐƚ�ŽƉ�ŽƌĚĞ�
ͻ� ŽǀĞƌŐĞĚƌĂŐĞŶ�ŝŶĨŽƌŵĂƟĞͬĚŽĐƵŵĞŶƚĂƟĞ͕�ĚŝƌĞĐƚ�ğŶ�ĚƵƵƌǌĂĂŵ�ďƌƵŝŬďĂĂƌ� 

ǀŽŽƌ�ďĞŚĞĞƌĚĞƌ
ͻ� ďĞŚĞĞƌĚĞƌ�ŝƐ�ǀŽŽƌďĞƌĞŝĚ͕�ƉƌĞƐƚĂƟĞĐŽŶƚƌĂĐƚĂŶƚ�ŝƐ�ƐŶĞů�ŽƉ�ƐƚŽŽŵ͘

“In het algemeen is een sluitende kwantificatie van  

opbrengsten moeilijk te maken. Voor specifieke projecten, is 

dat wel mogelijk en liggen voorbeelden met significante  

opbrengsten voor de hand.” 



ϭϬ

ϳ͘� WƌŽĐĞƐƐĞŶ�ĞŶ�ƉĂƌƟũĞŶ�
�Ğ�ƉƌŽĐĞƐƐĞŶ�ǀĂŶ�KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�ĞŶ�KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�ƐƉĞůĞŶ�ŝŶ�ĚĞ�ƌĞĂůŝƐĂƟĞĨĂƐĞ�ŽƉ� 
ǀĞƌƐĐŚŝůůĞŶĚĞ�ŵŽŵĞŶƚĞŶ�ƚƵƐƐĞŶ�ŵĞĞƌĚĞƌĞ�ƉĂƌƟũĞŶ�Ƶŝƚ�ĚĞ�ĚƌŝĞŚŽĞŬ͘�,ŝĞƌŽŶĚĞƌ� 
ŝƐ�ĚĂƚ�ƐĐŚĞŵĂƟƐĐŚ�ǁĞĞƌŐĞŐĞǀĞŶ�ǀĂŶƵŝƚ�ĞĞŶ�ǀŽŽƌďĞĞůĚ�ǀĂŶ�WƌŽũĞĐƚ�^ůƵŝǌĞŶ�
�ĞůĨĞůĚͲ^ĂŵďĞĞŬ�;DĂĂƐǁĞƌŬĞŶͿ͘

ͻ� KƉĚƌĂĐŚƚŶĞŵĞƌ�ůĞǀĞƌƚ�ĂŇĞǀĞƌĚŽƐƐŝĞƌƐ�;ŐĞŬŽƉƉĞůĚ�ĂĂŶ�ǁĞƌŬƉĂŬŬĞƩĞŶͿ�ĂĂŶ�
ĚĞ�WƌŽũĞĐƚŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ�;ŽƉĚƌĂĐŚƚŐĞǀĞƌͿ͘

ͻ� KƉĚƌĂĐŚƚŶĞŵĞƌ�ďƵŶĚĞůƚ�ĚĞǌĞ�ǀĞƌǀŽůŐĞŶƐ�ƚĞǌĂŵĞŶ�ŵĞƚ�ŽǀĞƌŝŐĞ�ǀĞƌĞŝƐƚĞ�
��������ŐĞŐĞǀĞŶƐ�ŝŶ�ĞĞŶ�KƉůĞǀĞƌĚŽƐƐŝĞƌ�ŐĞŬŽƉƉĞůĚ�ĂĂŶ�ĚĞ�ƐƚƌƵĐƚƵƵƌ�ǀĂŶ�ĞĞŶ��K�͕�

ǁĂĂƌŵĞĞ�ĚĞǌĞ�ŚĞƚ�ƉƌŽũĞĐƚ�ŽƉůĞǀĞƌƚ�ĂĂŶ�ĚĞ�WK͘
ͻ� �Ğ�WK�ĚƌĂĂŐƚ�ǀĞƌǀŽůŐĞŶƐ�ŚĞƚ�KǀĞƌĚƌĂĐŚƚƐĚŽƐƐŝĞƌ�ŝŶ�ĚĞ�ǀŽƌŵ�ǀĂŶ�ŚĞƚ��K���

ŽǀĞƌ�ĂĂŶ�ĚĞ�ďĞŚĞĞƌĚĞƌ͘
ͻ� �ŝĞ�ŬĂŶ�Ěŝƚ�ǁĞĞƌ�ŐĞďƌƵŝŬĞŶ�ĂůƐ�ŝŶƉƵƚ�ǀŽŽƌ�ĚĞ�KƉĚƌĂĐŚƚŶĞŵĞƌ�ǀĂŶ�ŚĞƚ� 

ƉƌĞƐƚĂƟĞĐŽŶƚƌĂĐƚ�ǀŽŽƌ��ĞŚĞĞƌ�ĞŶ�KŶĚĞƌŚŽƵĚ͘

�ĞǌĞ�ƉƌŽĐĞƐƐĞŶ�ǌŝũŶ�ǀŽůŐƟũĚĞůŝũŬ�ĞŶ�ƚĞŐĞůŝũŬĞƌƟũĚ�ĞƌŐ�ǀĞƌǁĞǀĞŶ͘��ůƐ�ŵĞŶ�ŚŝĞƌ�
ďŝŶŶĞŶ�ŚĞƚ�ƉƌŽũĞĐƚ�ďĞǁƵƐƚ�ŵĞĞ�ŽŵŐĂĂƚ͕�ŬĂŶ�ŵĞŶ�ĚĞ�ǀĞƌƐĐŚŝůůĞŶĚĞ�ƉƌŽĐĞƐƐĞŶ�
ŵĞĞƌ�ƉĂƌĂůůĞů�ůĂƚĞŶ�ǀĞƌůŽƉĞŶ�ĞŶ�ŬĂŶ�KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�ĞŶ�KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�ĚŝĐŚƚ�ŶĂ�ĞůŬĂĂƌ�
ǁŽƌĚĞŶ�ŐĞģīĞĐƚƵĞĞƌĚ͘��ĞůĂŶŐƌŝũŬĞ�ƐƉĞůĞƌƐ͗�ƉƌŽũĞĐƚŵĂŶĂŐĞƌ�ĞŶ�ƉƌŽĐĞƐŵĂŶĂŐĞƌ�
;KEͿ͖�KŵŐĞǀŝŶŐƐŵĂŶĂŐĞƌ�;WKͿ͕�DĞĚĞǁĞƌŬĞƌ�/ŶĨŽƌŵĂƟĞ�sŽŽƌǌŝĞŶŝŶŐ�ĞŶ�
DĞĚĞǁĞƌŬĞƌ�'ƌŽƚĞ�WƌŽũĞĐƚĞŶ�;ďĞŚĞĞƌĚĞƌͿ͘�

Linking pins
Projectoverleggen

Linking pins
Overleg oplevering 
en overdracht

Linking pins
Overleg overdracht
en prestatiecontract

Linking pins

ON

Prestatiecontract
(selectie overdrachtdossier)

Perceel
Zuid

Opleverdossier PO

Overdrachtdossier Beheerder

Beheerder/PCN

ON PCN

ON: X
PO: Y

PO: X
Beheerder: Y

Beheerder: Y
PCN: Z

PCN
ON
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ϴ͘� WůĂŶ�ǀĂŶ��ĂŶƉĂŬ͗�ŬĂĚĞƌ
Wǀ��ďĞŚĞĞƌƐƚĞ�ŽǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�ǀĂŶ�ƌĞĂůŝƐĂƟĞ�ŶĂĂƌ�ďĞŚĞĞƌ

,Ğƚ�Wǀ�͕��ĞŚĞĞƌƐƚĞ�ŽǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�ǀĂŶ�ZĞĂůŝƐĂƟĞ�ŶĂĂƌ��ĞŚĞĞƌ�ŐĞĞŌ�Ͳ�ŐĞƌĞůĂƚĞĞƌĚ�ĂĂŶ�
ŚĞƚ�ďĞƐƚĂĂŶĚĞ�ďĞůĞŝĚƐŬĂĚĞƌ�Ͳ�ŚĂŶĚǀĂƩĞŶ�ĞŶ�ďĞƐĐŚƌŝũŌ�;ǁŝũǌŝŐŝŶŐƐͿƉƌŽĐĞƐƐĞŶ�ĚŝĞ�
ǀŽŽƌ�ĞĞŶ�ƐŽĞƉĞůĞ�KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�ĞŶ�KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�ĚŝĞŶĞŶ�ƚĞ�ǁŽƌĚĞŶ�ĚŽŽƌůŽƉĞŶ͘�WĞƌ�
ƉƌŽũĞĐƞĂƐĞ�ǌŝũŶ�;ĚĞĞůͿƉƌŽĐĞƐƐĞŶ�ƵŝƚŐĞǁĞƌŬƚ�ǀŽŽƌ�ĚĞ�ŚŽŽĨĚƉƌŽĐĞƐƐĞŶ͗
1. KďũĞĐƚĞŝƐĞŶ͘
2. KǀĞƌĚƌĂĐŚƚƐĚŽƐƐŝĞƌ͘
3. <ĞŶŶŝƐďŽƌŐŝŶŐ͘�
ϰ͘� Regievoering.

�ĂŶŐĞŐĞǀĞŶ�ŝƐ�ǁĞůŬĞ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�;ŵĞƚ�ŶĂŵĞ�ƉƌŽũĞĐƚŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ͕�ďĞŚĞĞƌĚĞƌ�ĞŶ�
ŽƉĚƌĂĐŚƚŶĞŵĞƌͿ�ŚŝĞƌŝŶ�ǁĞůŬĞ�ƌŽů�ĞŶ�ƚĂŬĞŶ�ŚĞďďĞŶ͘

KǀĞƌŬŽĞƉĞůĞŶĚ�ĚŽĞů�ǀĂŶ�ŚĞƚ�Wǀ��ŝƐ�ŚĞƚ�ďĞǁĞƌŬƐƚĞůůŝŐĞŶ�ǀĂŶ�ĞĞŶ�ďĞŚĞĞƌƐƚĞ� 
ŽǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�ǀĂŶ�ƌĞĂůŝƐĂƟĞ�ŶĂĂƌ�ďĞŚĞĞƌ͕ �ǁĂĂƌďŝũ�ĚĞ�ďĞŚĞĞƌĚĞƌ�ƚĞǀƌĞĚĞŶ�ŬĂŶ�ǌŝũŶ� 
ŽǀĞƌ�ĚĞ�ĨƵŶĐƟŽŶĂůŝƚĞŝƚ�ǀĂŶ�ĚĞ�ŽƉŐĞůĞǀĞƌĚĞ�ŽďũĞĐƚĞŶ�ĞŶ�ǀĞƌƌŝĐŚƚĞ�ĂĐƟǀŝƚĞŝƚĞŶ�ĞŶ�
ŽǀĞƌ�ĚĞ�;ǀŽŽƌ�ĚĞ�ƚĂŬĞŶ�ǀĂŶ�ĚĞ�ďĞŚĞĞƌĚĞƌͿ�ďĞŶŽĚŝŐĚĞ�ĚĂƚĂ�;ĚŽƐƐŝĞƌƐͿ�ĞŶ�ŬĞŶŶŝƐ͘

“Expliciet samenwerken is de basis van duurzame overdracht en  

begint bij intern de zaak op orde en goed opdrachtgeverschap.”

�ŶĚĞƌƐ�ŐĞǌĞŐĚ͗�,Ğƚ�Wǀ��ǀŽŽƌǌŝĞƚ�ŝŶ͗
1. �Ğ�ƟũĚŝŐĞ�ƚŽƚƐƚĂŶĚŬŽŵŝŶŐ�ǀĂŶ�ĂůůĞ�ǀŽŽƌ�ĚĞ�ŽǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�ďĞŶŽĚŝŐĚĞ�ŐĞŐĞǀĞŶƐ�

ĞŶ�ĂĨƌŽŶĚŝŶŐ�ǀĂŶ�ǀĞƌĞŝƐƚĞ�ĂĐƟǀŝƚĞŝƚĞŶ�;ŚŽŽĨĚǌĂŬĞůŝũŬ�ďĞƐƚĂĂŶĚĞ�Ƶŝƚ�ĚĞ� 
ŵƵƚĂƟĞ�ǀĂŶ�ƐǇƐƚĞŵĞŶͿ͘

2. �ĞŶ�ŵĞƚŚŽĚŝĞŬ�ǁĂĂƌŵĞĞ�ĂůůĞ�ƉĂƌƟũĞŶ�ĚŝĞ�ďĞƚƌŽŬŬĞŶ�ǌŝũŶ�ďŝũ�ĚĞ�ŽǀĞƌĚƌĂĐŚƚ� 
ŝŶǀƵůůŝŶŐ�ŬƵŶŶĞŶ�ŐĞǀĞŶ�ĂĂŶ�ĚĞ�ǀŽŽƌ�ŚĞŶ�ǀŽŽƌǌŝĞŶĞ�ƌŽů�ĞŶ�ƚĂŬĞŶ�ĞŶ�ĚĞ�ĚĂĂƌďŝũ� 
ƉĂƐƐĞŶĚĞ�ƐĂŵĞŶǁĞƌŬŝŶŐ�ŵĞƚ�ĂŶĚĞƌĞŶ͘
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Plan van Aanpak: kader

ͻ� DŝũůƉĂůĞŶƐǇƐƚĞŵĂƟĞŬ�DĂĂƐǁĞƌŬĞŶ�;'ĂƚĞ�ZĞǀŝĞǁ�Zt^Ϳ͘
ͻ� KƉŵĂĂŬ��ůĞŬƚƌŽŶŝƐĐŚ�KǀĞƌĚƌĂĐŚƚĚŽƐƐŝĞƌ�;�K�Ϳ͘
ͻ� 'ĞŐĞǀĞŶƐŵĂƚƌŝǆ��ƌĞĂĂů�EĂƚ�;'KKt͗�'ĞŐĞǀĞŶƐ�KƉ�KƌĚĞ�tĂƚĞƌĚŝƐƚƌŝĐƚĞŶ� 

ZŝũŬƐǁĂƚĞƌƐƚĂĂƚͿ͘
ͻ� �ĂƚĂ�ĐŽŶƚƌĂĐƚĞŝƐĞŶ�;ůĂŶĚĞůŝũŬ�ĞŶ�ƌĞŐŝŽƐƉĞĐŝĮĞŬͿ�ǀŽŽƌ�'tt�ĐŽŶƚƌĂĐƚĞŶ͘
ͻ� ^ƚĂƉƉĞŶƉůĂŶ�ǀĂŶ�ƉƌŽũĞĐƚŽƉĚƌĂĐŚƚ�ƚŽƚ�ǀƌĂĂŐƐƉĞĐŝĮĐĂƟĞ�;^��^ƚĂƉƉĞŶƉůĂŶͿ͖�

KǀĞƌŐĞŶŽŵĞŶ�ĚĞĞůƉƌŽĐĞƐƐĞŶ͘

“Tijdig opleveren en overdragen bespaart al gauw  een veelvoud 

van 100K bij een project.”
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Plan van Aanpak: kader
sŽŽƌďĞĞůĚ�ǀĂŶ�ĞĞŶ�ƚĞ�ĚŽŽƌůŽƉĞŶ�;ĚĞĞůͿƉƌŽĐĞƐ



ϭϰ

ϵ͘� sĞƌĂŶŬĞƌŝŶŐ�ďŝũ�DĂĂƐƌŽƵƚĞ
�Ğ�ŶŝĞƵǁĞ�ĂĂŶƉĂŬ�ŝƐ�ǀĞƌĂŶŬĞƌĚ�ďŝŶŶĞŶ�DĂĂƐƌŽƵƚĞ͗
ͻ� �ŝŶŶĞŶ�DĂĂƐƌŽƵƚĞ�ǁĞƌŬĞŶ�ĂůůĞ�ƉƌŽũĞĐƚĞŶͬŵĂĂƚƌĞŐĞůĞŶ�ŵĞƚ�ĚĞǌĞ�ĂĂŶƉĂŬ͘
ͻ� �ĂĂƌďŝũ�ǌŝũŶ�ďĞŚĞĞƌĚĞƌ͕ �ƉƌŽũĞĐƚŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ�ĞŶ�ŽƉĚƌĂĐŚƚŶĞŵĞƌ�ĂĂŶŐĞƐůŽƚĞŶ͘
ͻ� �ŝũ�ĚŽĞŶ�ĚĂƚ�ǀĂŶĂĨ�ĚĞ�ƐƚĂƌƚ�ǀĂŶ�ŚĞƚ�ƉƌŽũĞĐƚ͕�ĞŶ�ďŝũ�Ăů�ůŽƉĞŶĚĞ�ƉƌŽũĞĐƚĞŶ�ŝƐ�ĞĞŶ�

KK^h�ŐĞŚŽƵĚĞŶ͘
ͻ� dŝũĚĞŶƐ�ĚĞǌĞ�KK^h�ƐƚĂĂŶ�ĞǆƉůŝĐŝĞƚ�ƐĂŵĞŶǁĞƌŬĞŶ�ĞŶ�ĚĞ�ŽŶƚǁŝŬŬĞůĚĞ�ƚŽŽůƐ� 

ĐĞŶƚƌĂĂů�ĞŶ�ǁŽƌĚƚ�ĞĞŶ�ĐŽŶĐƌĞĞƚ�ĂĐƟĞƉůĂŶ�ŽƉŐĞƐƚĞůĚ͘
ͻ� KƉ�ŐĞǌĞƩĞ�ƟũĚĞŶ�ŝƐ�ŝŶ�ĨŽůůŽǁͲƵƉ�ƐĞƐƐŝĞƐ�ŚĞƚ�ŽŶĚĞƌǁĞƌƉ�ǁĞĞƌ�ĂĂŶ�ĚĞ�ŽƌĚĞ� 

ǁĂĂƌďŝũ�ƐĂŵĞŶǁĞƌŬĞŶ�ĞŶ�ǀŽŽƌƚŐĂŶŐ�ǁŽƌĚƚ�ďĞǁĂĂŬƚ͘�KŽŬ�ǁŽƌĚĞŶ�ůĂƐƟŐĞ 

ŝƐƐƵĞƐ�ĚŝĞ�ĚĞ�ǀŽŽƌƚŐĂŶŐ�ŝŶ�ĚĞ�ǁĞŐ�ƐƚĂĂŶ͕�ĚŝƌĞĐƚ�ďĞƐƉƌŽŬĞŶ͘

/Ŷ�ŚĞƚ�ŚĂƌƚ�ǀĂŶ�ĚĞ�ŶŝĞƵǁĞ�ĂĂŶƉĂŬ�
ůŝŐƚ�ŚĞƚ�ǀŽŽƌŬŽŵĞŶ�ǀĂŶ�ǀĞƌƐƉŝůůŝŶŐ͘�
,Ğƚ�ƐůƵŝƚ�ŶĂĂĚůŽŽƐ�ĂĂŶ�ŽƉ�ĚĞ�
ƉƌŝŶĐŝƉĞƐ�ǀĂŶ�<Zϴ͘

SATS?

SITS?

Opdracht-
nemer

Project
Organisatie

Beheerder

Regio

Opdracht-
nemer

Project
Organisatie

Beheer

Opdrachtnemer: detaillering contract (PMP planning etc. )
Project Organisatie: regie, afstemming, informatie, goedkeuring
Beheerder: opdrachtgever (kennis?) + vergunning (gezag) + beheerder (.....?) + goedkeuring

Opdrachtnemer: 
Project Organisatie: toetst binnen/buiten scope, 
aanpassen contract ja/nee
Beheerder: besluiten 

Opdracht-
nemer

Project
Organisatie

Beheer

Opdrachtnemer: werkt volgens contract 
Project Organisatie: monitort voortgang 
aan de hand van contract
Beheerder: afzijdig tenzij escalatie

+ O + O aandacht?}

Opdracht-
nemer

Project
Organisatie

Beheerder

Opdrachtnemer: levert op
Project Organisatie: toetst en keurt goed
Beheerder: adviseert opdrachtnemer

Opdracht-
nemer

Project
Organisatie

Beheerder

Opdrachtnemer: afzijdig tenzij extra werk
Project Organisatie: draagt over
Beheerder: neemt in ontvangst

Opdracht-
nemer

Project
Organisatie

Beheerder

Opdrachtnemer: nieuw, contract
Project Organisatie: afzijdig, advies
Beheerder: geeft opdracht

Vooruitkijken?
Wat opleveren?PFU

BEHEER + ONDERHOUD

CHANGE BOUW

Contract

VTW

Opleverdossier

Overdrachtdossier

Prestatie contract

PRE-
AWARD (BVP)

OPLEVERING

OVERDRACHT

actief trekkend
betrokken adviserend
niet betrokken, afwachtend
zwaardere rol gewenst

Rijkswaterstaat
Ministerie van Verkeer en Waterstaat

SUCCES-
FACTOREN

1. Samen 
aandacht 

voor de
keten

2. Stappen
fasering,
planning

3. Namen 
en rug-

nummer

4. Wat ligt
al vast?

5. Scope 
O&O

wat wel/
niet

6. Voort-
gang 

en  regie
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10. Ontwikkelde ervaring
/Ŷ�ũƵŶŝ�ϮϬϭϮ�ŝƐ�ǀĂŶƵŝƚ�DĂĂƐƌŽƵƚĞ�ĞŶ�ĚĞ��ŝĞŶƐƚ�>ŝŵďƵƌŐ�ǀĂŶ�ZŝũŬƐǁĂƚĞƌƐƚĂĂƚ�;ŶƵ�
�ƵŝĚ�EĞĚĞƌůĂŶĚͿ�ŐĞƐƚĂƌƚ�ŵĞƚ�ĚĞ�ŝŵƉůĞŵĞŶĂƟĞ�ǀĂŶ�ĚĞ�ŶŝĞƵǁĞ�ĂĂŶƉĂŬ�ǀĂŶ� 
KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�ĞŶ�KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ͘��ĞŚĞĞƌĚĞƌ͕ �ƉƌŽũĞĐƚŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ�ĞŶ�ůĂƚĞƌ�ŽŽŬ�ŽƉĚƌĂĐŚƚͲ
ŶĞŵĞƌ�ŚĞďďĞŶ�ƐƟůŐĞƐƚĂĂŶ�ďŝũ�ŚĞƚ�ŽŶĚĞƌǁĞƌƉ͘�/Ŷ�ĞĞŶ�ƐƉĞĐŝĂĂů�ŽƉŐĞǌĞƩĞ�ŝŶƚĞƌŶĞ�
KK^h�;KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�ĞŶ�KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�^ƚĂƌƚͲhƉͿ�ǌŝũŶ�ŝŶ�ĞĞƌƐƚĞ�ŝŶƐƚĂŶƟĞ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌŶĞ� 
Zt^�ƉĂƌƟũĞŶ�ďŝũ�ĞůŬĂĂƌ�ŐĞŬŽŵĞŶ͘�sůĂŬ�ĚĂĂƌŶĂ�ŝƐ�ƉĞƌ�DĂĂƚƌĞŐĞů�ĞĞŶ�KK^h� 
ŐĞŽƌŐĂŶŝƐĞĞƌĚ�ǁĂĂƌďŝũ�ĚĞ�ŽƉĚƌĂĐŚƚŶĞŵĞƌ�ĂĂŶƐůŽŽƚ͘��ŽĞůƐƚĞůůŝŶŐ͗�ŶĂŐĞŶŽĞŐ�ŐĞůŝũŬͲ
ƟũĚŝŐĞ�KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�ĞŶ�KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ͘

dŝũĚĞŶƐ�ĚĞ�KK^h�ŝƐ�ĂĨŐĞďĂŬĞŶĚ�ĂĂŶ�ǁĞůŬĞ�ĞŝƐĞŶ�KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�ĞŶ�KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�
ŵŽĞƐƚĞŶ�ǀŽůĚŽĞŶ͕�ŽƉ�ǁĞůŬĞ�ǁŝũǌĞ�Ěŝƚ�ŚĞƚ�ďĞƐƚ�ŐĞŽƌŐĂŶŝƐĞĞƌĚ�ŬŽŶ�ǁŽƌĚĞŶ͕�ǁĞůŬĞ�
ǁŝũǌĞ�ǀĂŶ�ƐĂŵĞŶǁĞƌŬŝŶŐ�ŝŶ�ĚĞ�ĚƌŝĞŚŽĞŬ�ĚĂĂƌ�ŚĞƚ�ďĞƐƚĞ�ďŝũ�ǌŽƵ�ƉĂƐƐĞŶ�ĞŶ�ǁĞůŬĞ�
ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚĞŶ�ĚĞ�ƉƌŽĐĞƐƐĞŶ�ŬŽŶĚĞŶ�ŽŶĚĞƌƐƚĞƵŶĞŶ͘�sĞƌƐĐŚŝůůĞŶĚĞ�ƉĂƚƌŽŶĞŶ�ŬǁĂͲ
ŵĞŶ�ŶĂĂƌ�ďŽǀĞŶ�ǌŽĂůƐ�ŐĞďƌĞŬ�ĂĂŶ�ĨĞŝƚĞůŝũŬ�ǁĞƚĞŶ�ǁĂƚ�Ğƌ�ŐĞǀƌĂĂŐĚ�ǁĂƐ͕�ŐĞďƌĞŬ�ĂĂŶ�
ŽǀĞƌǌŝĐŚƚ�ǀĂŶ�ǁĂƚ�Ğƌ�Ăů�ŐĞƌĞĞĚ�ǁĂƐ͕�ŽŶĚƵŝĚĞůŝũŬĞ�ƌŽůǀĞƌĚĞůŝŶŐĞŶ�ĞŶ�ŽŶǀŽůĚŽĞŶĚĞ�
ďĞƐĞĨ�ǀĂŶ�ŝĞĚĞƌƐ�ďĞůĂŶŐ�ĞŶ�ǀƌĂŐĞŶ�ŽǀĞƌ�ĚĞ�ƌĞůĂƟĞ�ƚƵƐƐĞŶ�ĂŇĞǀĞƌĚŽƐƐŝĞƌƐ͕� 
ŽƉůĞǀĞƌĚŽƐƐŝĞƌ�ĞŶ�ŽǀĞƌĚƌĂĐŚƚƐĚŽƐƐŝĞƌ͘ ��ĂĂƌŽŶĚĞƌ�ůĂŐ�ŽŽŬ�ĞĞŶ�ƉĂƚƌŽŽŶ�ǀĂŶ� 
ŝŵƉůŝĐŝĞƚ�ǀĞƌŽŶĚĞƌƐƚĞůůĞŶ͕�ŶŝĞƚ�ĚŽŽƌǀƌĂŐĞŶ�ĞŶ�ŚĞƚĞ�ĂĂƌĚĂƉƉĞůƐ�ǀŽŽƌƵŝƚ�ƐĐŚƵŝǀĞŶ͘�
 

 

 

 

 

 

 

 

 

DĞƚ�ĚĞ�ŝŶƚƌŽĚƵĐƟĞ�ǀĂŶ�BEST͗��ĞǁƵƐƚ�
�ǆƉůŝĐŝĞƚ�^ĂŵĞŶǁĞƌŬĞŶ�dƌĂũĞĐƚ�ŝƐ�
ŐĞǁĞƌŬƚ�ĂĂŶ�ǀĞƌŚĞůĚĞƌŝŶŐ�ĞŶ�ĂĂŶ��
ŚĞƚ�ĚĂĂĚǁĞƌŬĞůŝũŬ�ǁĞƌŬĞŶ�ǀŽůŐĞŶƐ�
ĚĞ�ĞĞŶĚƵŝĚŝŐĞ�ĂĂŶƉĂŬ͘��ŽǁĞů�ďŝũ�ĚĞ�
DĂĂƐƌŽƵƚĞͲƉƌŽũĞĐƚĞŶ͕�ĂůƐ�ǀŽŽƌ�ĚĞ�
ZŝũŬƐǁĂƚĞƌƐƚĂĂƚ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ͘�,Ğƚ� 
ƉƌŽĐĞƐ�ŝƐ�ŶƵ�ďĞƉƌŽĞĨĚ�ĞŶ�ĚĞ�ŝŶƐƚƌƵͲ

�ĞƐ�ƐƵĐĐĞƐĨĂĐƚŽƌĞŶ�ǌŽƌŐĞŶ�ǀŽŽƌ�ŚĞƚ�ŶĂĂƌ�ǀŽƌĞŶ�ƐĐŚƵŝǀĞŶ�ǀĂŶ�ĂĂŶĚĂĐŚƚ�ǀŽŽƌ� 
KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�ĞŶ�KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ͕�ǀŽŽƌ�ŚĞƚ�ǀŽŽƌŬŽŵĞŶ�ǀĂŶ�ƵŝƚůŽƉĞŶ�ĞŶ�ǀŽŽƌ�ŚĞƚ�ŶĂ�
ŽǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�ďĞƐĐŚŝŬďĂĂƌ�ŚĞďďĞŶ�ǀĂŶ�ĚĞ�ũƵŝƐƚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟĞ�ĞŶ�ĂƌĞĂĂůŐĞŐĞǀĞŶƐ͘��Ăƚ�
Ěŝƚ�ĞĞŶ�ŐƌŽƚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŚĞĞŌ�ŽƉ�ĚĞ�ĞīĞĐƟĞǀĞ�ŝŶǌĞƚ�ǀĂŶ�ŵĞŶƐĞŶ�ďŝũ�KE�ĞŶ�K'�ƐƉƌĞĞŬƚ�
ǀŽŽƌ�ǌŝĐŚ͘��Ŷ�ĚĂƚ�ŚĞƚ�ŐĞůĚ�ďĞƐƉĂĂƌƚ�ƟũĚĞŶƐ�ĚĞ�ƵŝƚǀŽĞƌŝŶŐ�ĞŶ�ǀŽŽƌĚĞůĞŶ�ŽƉůĞǀĞƌƚ�ŶĂ�
ŽǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�ŽŽŬ͘

ŵĞŶƚĞŶ�ƐƉĞĐŝĮĞŬ�ŽŶƚǁŝŬŬĞůĚ�ǀŽŽƌ�KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�ĞŶ�KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�ǁŽƌĚĞŶ�ŐĞďƌƵŝŬƚ͘�
�Ğ�ďĞŚĞĞƌƐƚŽŽů�ŝƐ�ŚŝĞƌǀĂŶ�ĞĞŶ�ďĞůĂŶŐƌŝũŬ�ǀŽŽƌďĞĞůĚ͘
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11. BEST
Bewust Expliciet Samenwerken Traject

�ĞŚĞĞƌƐƚ�ŽǀĞƌĚƌĂŐĞŶ�ŽƉ�ďĂƐŝƐ�ǀĂŶ�ŚĞƚ�WůĂŶ�ǀĂŶ��ĂŶƉĂŬ�ŬĞŶƚ�ĚĞ�ǀŽůŐĞŶĚĞ� 
ďŽƵǁƐƚĞŶĞŶ͗�
ͻ� sŝĂ�ĞĞŶ�ǀŝƐŝĞ�ŽƉ�ƐƵĐĐĞƐǀŽů�ƐĂŵĞŶǁĞƌŬĞŶ�;ϲ�ƐƵĐĐĞƐĨĂĐƚŽƌĞŶͿ�ŝŶ�ĞĞŶ��ĞǁƵƐƚ�� �
� �ǆƉůŝĐŝĞƚ�^ĂŵĞŶǁĞƌŬĞŶ�dƌĂũĞĐƚ͘
ͻ� �ŽŽƌ�ƚĞ�ǁĞƌŬĞŶ�ĂĂŶ�ďĞǁƵƐƚǁŽƌĚŝŶŐ�ŽǀĞƌ�ĚĞ�ƐĂŵĞŶǁĞƌŬŝŶŐ�ĞŶ�ƌŽůǀĞƌĚĞůŝŶŐ� 
� ǀĂŶ�ĚĞ�ĚƌŝĞŚŽĞŬ�ǀŝĂ�ǀŝũĨ�ǁĞƌŬǌĂŵĞ�ƐƚĂƉƉĞŶ�ƟũĚĞŶƐ�ĚĞ�KK^h͗

1. KŶĂĬĂŶŬĞůŝũŬĞ�ĨĂĐŝůŝƚĂƚŽƌ͘
2. Individuele intakes.

3. KK^hͲŝŶƚĞƌŶ�Zt^�ĞŶ�KK^hͲŝŶƚĞƌŶ�KE�;�ŽŵďŝŶĂƟĞͿ͘
ϰ͘� 'ĞǌĂŵĞŶůŝũŬĞ�KK^h�ĞŶ�ǀĞƌǀŽůŐďŝũĞĞŶŬŽŵƐƚĞŶ�Zt^�Ͳ�KE͘
5. �ĨƐƉƌĂŬĞŶ�ŝŶǀƵůůŝŶŐ�ƐĂŵĞŶǁĞƌŬŝŶŐ͕�ŐĞďƌƵŝŬ�ƚŽŽůƐ͕�ĂĐƟĞƉůĂŶ�ŽƉǀŽůŐŝŶŐ͘

ͻ� KŶĚĞƌƐƚĞƵŶĚ�ĚŽŽƌ��ĞŚĞĞƌƐƚŽŽů�ǀŽŽƌ��ĞŚĞĞƌƐƚĞ�KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�ĞŶ�KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ͘
ͻ� �ŽŶƟŶƵŝƚĞŝƚ�ŐĞďŽƌŐĚ�ŝŶ�ZĞŐƵůŝĞƌ�KΘKͲŽǀĞƌůĞŐ�ĚĂƚ�ǌŽƌŐƚ�ǀŽŽƌ�ĞĞŶĚƵŝĚŝŐ� 
� ƚŽĞǁĞƌŬĞŶ�ŶĂĂƌ�ĞĞŶ�ƐƵĐĐĞƐǀŽů͕�ǌŽ�ŐŽĞĚ�ĂůƐ�ŐĞůŝũŬƟũĚŝŐ�ŵŽŵĞŶƚ�ǀĂŶ� 
� KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�ĞŶ�KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ͘
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12. Succesvol samenwerken 
^ƵĐĐĞƐĨĂĐƚŽƌĞŶ�ǀŽŽƌ�ĞĸĐŝģŶƚĞ�KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�ĞŶ�KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ

1. tĂĂƌďŽƌŐ�ŐĞǌĂŵĞŶůŝũŬ���E���,d�ǀŽŽƌ�ĚĞ�ŬĞƚĞŶ͘�sĂŶƵŝƚ�ďĞůĂŶŐĞŶ�ŽƉĚƌĂĐŚƚͲ 
� ŐĞǀĞƌ͕ �ŽƉĚƌĂĐŚƚŶĞŵĞƌ͕ �ƉƌŽũĞĐƚŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ͕�ďĞŚĞĞƌĚĞƌ;ƐͿ͕�ƉƌĞƐƚĂƟĞĐŽŶƚƌĂĐƚ͘
2. DĂĂŬ�ƐĂŵĞŶ��h/��>/:<�ǁĞůŬĞ�ƐƚĂƉƉĞŶ͕�ǁĂŶŶĞĞƌ�ŶŽĚŝŐ�ǌŝũŶ͘��ĐƟǀŝƚĞŝƚĞŶ͕�� �
� ƉƌŝŽƌŝƚĞŝƚĞŶ͕�ĨĂƐĞƌŝŶŐ͕�ƉůĂŶŶŝŶŐ͗�ĂĐƟĞƉůĂŶ�ĞŶ�ĂŐĞŶĚĂ͘
3. DĂĂŬ�ƐĂŵĞŶ�dZ�E^W�Z�Ed�ǁŝĞ͕�ŚŽĞ�ďĞƚƌŽŬŬĞŶ�ŝƐ͘�>ŝŶŬŝŶŐ�ƉŝŶƐ͕�ŶĞƚǁĞƌŬ͕�� �
� ƌŽůůĞŶ͕�ǀĞƌĂŶƚǁŽŽƌĚĞůŝũŬŚĞĚĞŶ͗�ŶĂŵĞŶ͕�ƌƵŐŶƵŵŵĞƌƐ͕�ƉŽƐŝƟĞ͘�
ϰ͘� DĂĂŬ�ƐĂŵĞŶ�/E�/�,d�>/:<�ǁĂƚ�ǀĂƐƚ�ůŝŐƚ͕�Ăů�ŬůĂĂƌ�ŝƐ͕�ŐĞǁŝũǌŝŐĚ�ŝƐ͘��ĨǁŝũŬŝŶŐĞŶ͕��
� sdt Ɛ͕͛�ǁĞƚŐĞǀŝŶŐ͗�ĐŽŶƚƌĂĐƚ�н�ĚĞůƚĂ; Ɛ͛Ϳ͘�
5. DĂĂŬ�ƐĂŵĞŶ�,�>��Z�ǁĂƚ�ĞŶ�ǁĂƚ�ŶŝĞƚ�ŽŶĚĞƌ�KΘK�ǀĂůƚ͘�WƌŽĚƵĐƚĞŶ͕� 
� ĚŽĐƵŵĞŶƚĞŶ͕�ǁĞŶƐĞŶ͕�ĞŝƐĞŶ͗�ŽŶĚƵŝĚĞůŝũŬŚĞŝĚ͕�ŝƌƌŝƚĂƟĞƐ͕�ŝƐƐƵĞƐ�ŽƉ�ƚĂĨĞů͗�� �
� Wǀ��ďĞŚĞĞƌƐƚĞ�KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�ǀĂŶ�ƌĞĂůŝƐĂƟĞ�ŶĂĂƌ�ďĞŚĞĞƌ�DĂĂƐƌŽƵƚĞ�ĞŶ� 
� �ĞŚĞĞƌƐƚŽŽů�KΘK�;ZĞŐŝĞƚŽŽů�ŽŵŐĞǀŝŶŐƐŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚͿ͘
6. DĂĂŬ�KΘK�ƐĂŵĞŶ���EdZ�<<�>/:<͘�DŽŶŝƚŽƌ�ŝŶ�ĚĞ�KΘK�ĨĂƐĞ�ĚĞ�ǀŽŽƌƚŐĂŶŐ͕�� �
� ŵĂĂŬ�ĚĞǌĞ�ǌŝĐŚƚďĂĂƌ�ǀŽŽƌ�ŝĞĚĞƌĞĞŶ͗��ĞŚĞĞƌƐƚŽŽů͘�tĞƌŬ�ŐĞƐƚƌƵĐƚƵƌĞĞƌĚ͕�ŽƉĞŶ��
� ĞŶ�ŬǁĂůŝƚĂƟĞĨ�ƚŽĞ�ŶĂĂƌ�ŚĞƚ�ĞŝŶĚ͘

SUCCES-

FACTOREN

1. Samen 
aandacht

 

voor de
keten

2. Stappen
fasering,
planning

3. Namen 
en rug-

nummer

4. Wat ligt
al vast?

5. Scope 
O&O

wat wel/
niet

6. Voort-
gang 

en  regie



ϭϵ

^ƵĐĐĞƐĨĂĐƚŽƌĞŶ�ǀŽŽƌ�ĞĸĐŝģŶƚĞ�KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�ĞŶ�KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ

13. Een driehoeksverhouding 
�Ž�ǀƌŽĞŐ�ŵŽŐĞůŝũŬ�ĞǆƉůŝĐŝĞƚ�ŵĂŬĞŶ�ǁŝĞ�ǁĞůŬĞ�ďŝũĚƌĂŐĞ�ůĞǀĞƌƚ�ŝŶ�ĚĞ�ĚƌŝĞŚŽĞŬ�Ͳ� 
ďĞŚĞĞƌĚĞƌ͕ �ƉƌŽũĞĐƚŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ�ĞŶ�ŽƉĚƌĂĐŚƚŶĞŵĞƌ�Ͳ�ŝƐ�ĐƌƵĐŝĂĂů͘��ŶĞƌǌŝũĚƐ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĞůĞ�
;ĨŽƌŵĞůĞͿ�ĂĨƐƚĂŶĚ�ĞŶ�ĂŶĚĞƌǌŝũĚƐ�ŝŶĨŽƌŵĞůĞ�ƚŽĞŶĂĚĞƌŝŶŐ�Žŵ�ďĞƚĞƌ�ƚĞ�ŬƵŶŶĞŶ�ďĞŐƌŝũƉĞŶ�
ǁĂƚ�Ğƌ�ĂĂŶ�ĚĞ�ĂŶĚĞƌĞ�ŬĂŶƚ�ƐƉĞĞůƚ͘�
 

�Ăƚ�ŐĞůĚƚ�ďŝũǀŽŽƌďĞĞůĚ�ǀŽŽƌ�ĚĞ�ŽǀĞƌůĞŐŐĞŶ͕�ǀŽŽƌ�ŚĞƚ�ƐĐŚŽƵǁĞŶ�ĞŶ�ǀŽŽƌ�ƚŽĞƚƐŝŶŐ͘�
&ŽƌŵĞůĞ�ĞŶ�ŝŶĨŽƌŵĞůĞ�ƌŽůůĞŶ�ǁŽƌĚĞŶ�ďĞŶŽĞŵĚ�ĞŶ�ĞǆƉůŝĐŝĞƚ�ŐĞŵĂĂŬƚ͘�tĂƚ�ĚŽĞƚ�ĚĞ�
ďĞŚĞĞƌĚĞƌ�ďŝũ�ĞĞŶ�^/d͕ �ǁŝĞ�ƐƉƌĞĞŬƚ�ĚĂŶ�ŵĞƚ�ǁŝĞ͍�tĞůŬĞ�ƌŽů�ŵŽĞƚ�ĚĞ�ƉƌŽũĞĐƚͲ
ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ�ŽƉ�ǌŝĐŚ�ŶĞŵĞŶ�ďŝũ�ƚŽĞƚƐŝŶŐ͘��ĞŶ�ƉƌĂŬƟƐĐŚĞ�ŝŶǀƵůůŝŶŐ�ŝƐ�ǀĂĂŬ�ŚĞƚ�ƌĞƐƵůƚĂĂƚ�
ǀĂŶ�ĞǆƉůŝĐŝĞƚ�ƐƟůƐƚĂĂŶ�ďŝũ�ŚŽĞ�ũĞ�ĞĞŶ�ĞŶ�ĂŶĚĞƌ�ŽƌŐĂŶŝƐĞĞƌƚ͘�>ĂĂƚ�ũĞ�ŚĞƚ�ŝŶ�ŚĞƚ�ŵŝĚĚĞŶ͕�
ŽŶďĞƐƉƌŽŬĞŶ͕�ĚĂŶ�ŬƵŶ�ũĞ�Ğƌ�ŽƉ�ǁĂĐŚƚĞŶ�ĚĂƚ�ǀĞƌƐĐŚŝůůĞŶĚĞ�ŝŶǌŝĐŚƚĞŶ�ŐĂĂŶ�ůĞŝĚĞŶ�ƚŽƚ�
ŝƌƌŝƚĂƟĞƐ�ĞŶ�ŝƐƐƵĞƐ�ĞŶ�ĞĞŶ�ƐƵďƐƚĂŶƟģůĞ�ŬĂŶƐ�ŽƉ�ǀĞƌƚƌĂŐŝŶŐ�ǀĂŶ�ĚĞ�ĨĞŝƚĞůŝũŬĞ�
KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�ĞŶ�KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ͘��ǆƉůŝĐŝĞƚ�ƐĂŵĞŶǁĞƌŬĞŶ�ǀŽŽƌŬŽŵƚ�ĚĂƚ͘�

“Samen stilstaan en kijken naar de processen in  

samenhang levert alle deelnemers inzicht en informatie op 

om bewust samen de vervolgstappen te zetten.”

Opdrachtnemer

Zt^�WƌŽũĞĐƚŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝĞ Zt^��ĞŚĞĞƌĚĞƌ

Linking pins
Projectoverleggen

Linking pins
Overleg oplevering
en overdracht

Linking pins
Overleg overdracht
en prestatiecontract

Linking pins

ON

Prestatiecontract
(selectie overdrachtdossier)

Perceel
Zuid

Opleverdossier PO

Overdrachtdossier Beheerder

Beheerder/PCN

ON PCN

ON: X
PO: Y

PO: X
Beheerder: Y

Beheerder: Y
PCN: Z

PCN
ON



ϮϬ

14. Verantwoordelijkheden
Tijdens BEST verschuiven verantwoordelijkheden. 
Bespreek dat met elkaar.

�ŝũ�ŐƌŽƚĞ�ƉƌŽũĞĐƚĞŶ�ǌŽƌŐƚ�ǀƌŽĞŐƟũĚŝŐĞ�ĂĂŶĚĂĐŚƚ�ǀŽŽƌ�KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�ĞŶ�KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�
Ğƌ�ǀŽŽƌ�ĚĂƚ�ĚĞ�ďĞƚƌŽŬŬĞŶ�ĚƌŝĞŚŽĞŬ�Ăů�ƐŶĞů�ĐŽŶĐƌĞĞƚ�ŬĂŶ�ǁŽƌĚĞŶ�ŽǀĞƌ�ǁĂƚ�ĂĂŶ�
ŚĞƚ�ĞŝŶĚĞ�ǁŽƌĚƚ�ǀĞƌǁĂĐŚƚ͘�tĂĐŚƚĞŶ�ŝƐ�ŽǀĞƌďŽĚŝŐ�ĞŶ�ůĞŝĚƚ�ƵŝƚĞŝŶĚĞůŝũŬ�ƚŽƚ�ƵŝƚůŽŽƉ�
ĞŶ�ĞǆƚƌĂ�ŬŽƐƚĞŶ͘��Ăƚ�ŝƐ�ũƵŝƐƚ�ǁĂƚ�ǁĞ�ǁŝůůĞŶ�ǀŽŽƌŬŽŵĞŶ͘�/Ŷ�ĚĞ�ƉƌĂŬƟũŬ�ŚĞďďĞŶ�ǁŝũ�
ĞƌǀĂƌĞŶ�ĚĂƚ�ŚĞƚ�ƐĂŵĞŶƐƉĞů�;ŶĂ�ĞŶŝŐĞ�ŐĞǁĞŶŶŝŶŐͿ�ƚƵƐƐĞŶ�ďĞŚĞĞƌĚĞƌ͕ �ƉƌŽũĞĐƚͲ
ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ�ĞŶ�ŽƉĚƌĂĐŚƚŶĞŵĞƌ�ĞīĞĐƟĞĨ�ďĞŶƵƚ�ŬĂŶ�ǁŽƌĚĞŶ�ĚŽŽƌ�ĂůůĞ�ƉĂƌƟũĞŶ͘�

/Ŷ�ĚĞ�ƉůĂĂƚ�ŝƐ�ĂĂŶŐĞŐĞǀĞŶ�ŚŽĞ�ĚĞ�ǀĞƌĂŶƚǁŽŽƌĚĞůŝũŬŚĞĚĞŶ�ŝŶ�ĚĞ�ǀĞƌƐĐŚŝůůĞŶĚĞ�
ĨĂƐĞŶ�ǀĞƌƐĐŚƵŝǀĞŶ͘��Ž�ŶĞĞŵƚ�ĚĞ�ƌŽů�ǀĂŶ�ĚĞ�ďĞŚĞĞƌĚĞƌ�ƚŽĞ�ŶĂĂƌŵĂƚĞ�ĚĞ�ƌĞĂůŝƐĂƟĞͲ�
ĨĂƐĞ�ŵĞĞƌ�ŝŶ�ďĞĞůĚ�ŬŽŵƚ�ĞŶ�ŚĞƚ�ǁĞƌŬ�ǌŝũŶ�ǀŽůƚŽŽŝŝŶŐ�ŶĂĚĞƌƚ͘��Ğ�ƉůĂĂƚ�ŐĞĞŌ�ĞĞŶ�
ǀŽŽƌďĞĞůĚ͕�ĞŶ�ŝƐ�ƚĞŐĞůŝũŬĞƌƟũĚ�ǁĞů�ƌŝĐŚƟŶŐŐĞǀĞŶĚ�ǀŽŽƌ�ǀĞĞů�ƉƌŽũĞĐƚĞŶ͘�,Ğƚ�ŐĞƐƉƌĞŬ�
ŚŝĞƌŽǀĞƌ�ǀŽĞƌĞŶ�ŵĞƚ�ĞůŬĂĂƌ�ĞŶ�ƐĐŚĞƌƉ�ĞŶ�ĞǆƉůŝĐŝĞƚ�ŵĂŬĞŶ�ǁŝĞ�ŝŶ�ǁĞůŬĞ�ĨĂƐĞ�;ǀĂŶ�
ƐƚĂƌƚ�ƚŽƚ�ŽǀĞƌĚƌĂĐŚƚͿ�ǁĂĂƌ�ǀŽŽƌ�ƐƚĂĂƚ͕�ŚĞůƉƚ�ŬŽĞƌƐ�ƚĞ�ŚŽƵĚĞŶ�ŶĂĂƌ�ĚĞ�ǀŽůŐĞŶĚĞ�
sluis.
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15.  Vijf werkzame stappen
1. KŶĂĬĂŶŬĞůŝũŬĞ�ĨĂĐŝůŝƚĂƚŽƌ͗

ͻ� ĐƌĞģĞƌƚ�ĞĞŶ�ŽŶĂĬĂŶŬĞůŝũŬĞ�ƉŽƐŝƟĞ�ƚƵƐƐĞŶ�K'͕�KE�ĞŶ�ďĞŚĞĞƌĚĞƌ
ͻ� ŝƐ�ŝŶ�ƐƚĂĂƚ�ƐŶĞů�ǀŝŶŐĞƌ�ŽƉ�ŬĂŶƐĞŶ�ĞŶ�ŝƐƐƵĞƐ�ƚĞ�ůĞŐŐĞŶ͗�ǀĞƌƐŶĞůůĞƌ
ͻ� ŵĂĂŬƚ�ǀĞƌďŝŶĚŝŶŐĞŶ�ǀĂŶƵŝƚ�ĚĞ�ǀĞƌƐĐŚŝůůĞŶĚĞ͕�ŵĞĞƌǀŽƵĚŝŐĞ�ďĞůĂŶŐĞŶ
ͻ� ǌĂĂŝƚ�ŽƉ�ƚƌĂŶƐƉĂƌĂŶƚĞ�ǁŝũǌĞ�͚ǀĞƌĂŶĚĞƌŬƌƵŝƚ͛�ďŝũ�ĚĞ�ǀĞƌƐĐŚŝůůĞŶĚĞ� 
�� ƉĂƌƟũĞŶ
ͻ� ǁĂĂƌĚĞĞƌƚ�ǌŽǁĞů�ƚŽƉͲĚŽǁŶ�ĂůƐ�ďŽƩŽŵͲƵƉ�ƐƟŵƵůĂŶƐĞŶ�ŝŶ�ĚĞ�ƚĞĂŵƐ
ͻ� ŐĂĂƚ�ŽƉ�ƚĂĨĞů�ůĞŐŐĞŶ�ǀĂŶ�ŵŽŐĞůŝũŬĞ�ďĞůĞŵŵĞƌŝŶŐĞŶ�ŶŝĞƚ�Ƶŝƚ�ĚĞ�ǁĞŐ
ͻ� ĚŽĞƚ�ĐŽĂĐŚŝŶŐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ũŽď�ŽƉ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĞĞů�ŶŝǀĞĂƵ�ĞŶ�ƚĞĂŵŶŝǀĞĂƵ
ͻ� ŬĂŶ�ŽƉ�ǀĞƌƚƌŽƵǁĚĞ�ǁŝũǌĞ�ůĞŝĚĞƌƐ�ĂĂŶƐƉƌĞŬĞŶ�ǀĂŶƵŝƚ�ŽǀĞƌĂůů�ďĞůĂŶŐ
ͻ� ŬĂŶ�ǀĂŶƵŝƚ�ŚĞůŝŬŽƉƚĞƌǀŝĞǁ�ĚƵŝĚĞŶ�ǁĂƚ�ŐŽĞĚ�ůŽŽƉƚ͕�ĞŶ�ǁĂƚ�ďĞůĞŵŵĞƌƚ
ͻ� ŬĂŶ�ǀĞƌƚĂůŝŶŐ�ŵĂŬĞŶ�ŶĂĂƌͬǀĂŶƵŝƚ�ǀĞƌĂŶĚĞƌŝŶŐĞŶ͕�ŽŶƚǁŝŬŬĞůŝŶŐĞŶ�ďŝũ�� �
�� ďĞƚƌŽŬŬĞŶ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞƐ
ͻ� ďƌĞŶŐƚ�ƐƚĞĞĚƐ�ƚĞƌƵŐ�ŶĂĂƌ�ƉƌŽĐĞƐ�ĞŶ�ƐĂŵĞŶǁĞƌŬŝŶŐ�ĞŶ�ǀŽŽƌŬŽŵƚ�ĚĂĂƌŵĞĞ��
  verdrinken in inhoud en details. 

2. Individuele intakes:
ͻ� ŬĂŶƐĞŶ�ĞŶ�ŝƐƐƵĞƐ�ŬŽŵĞŶ�ŚĞůĚĞƌ�ŽƉ�ƚĂĨĞů
ͻ� ǀĞƌƐĐŚŝůůĞŶĚĞ�ďĞůĂŶŐĞŶ�ĞŶ�ƐƚĂŶĚƉƵŶƚĞŶ�ƌĂŬĞŶ�ďĞŬĞŶĚ
ͻ� ĂĂŶŶĂŵĞƐ͕�ƉĂƚƌŽŶĞŶ�ĞŶ�ďĞůĞŵŵĞƌĞŶĚĞ�ŽǀĞƌƚƵŝŐŝŶŐĞŶ�ŬŽŵĞŶ�ŝŶ�ďĞĞůĚ
ͻ� ďĞƚƌŽŬŬĞŶĞŶ�ŐĂĂŶ�Ăů�ǀŽŽƌ�ĚĞ�ŝŶƚĂŬĞƐ�ĂĂŶ�ĚĞ�ƐůĂŐ
ͻ� ŝŶĚŝǀŝĚƵĞůĞ�ŝŶƚĂŬĞƐ�ǁŽƌĚĞŶ�ŐĞĚĂĂŶ�ŵĞƚ�ϴ�ƚŽƚ�ϭϬ�ƐůĞƵƚĞůƉĞƌƐŽŶĞŶ͘ 

3. KK^h�ŝŶƚĞƌŶ�Zt^ͬ�ĞŶ�KK^h�Zt^�ĞŶ�KE͗�
 Bij Rijkswaterstaat:

ͻ� ǁĞƌŬĞŶ�ĂĂŶ�ĠĠŶ�Zt^�;KW�ϮϬϭϱͿ
ͻ� ĚĞůĞŶ�ďĞĞůĚĞŶ�ŽǀĞƌ�ŝŶƚĞƌŶĞ�ǀĞƌĂŶƚǁŽŽƌĚĞůŝũŬŚĞĚĞŶ͕�ĂĬĂŶŬĞůŝũŬŚĞĚĞŶ�
ͻ� ŶŽŽĚǌĂĂŬ�ƐĂŵĞŶǁĞƌŬĞŶ�ĞŶ�ŚĞůĚĞƌĞ�ĂĨƐƉƌĂŬĞŶ
ͻ� ĂĩĂŬĞŶŝŶŐ�ƌĞŐŝĞƌŽů�ŽŵŐĞǀŝŶŐƐŵĂŶĂŐĞƌ
ͻ� ŐĞƐƉƌĞŬ�ŽǀĞƌ�ĂĂŶŶĂŵĞƐ͕�ƐƚĂŶĚƉƵŶƚĞŶ͕�;ďĞůĞŵŵĞƌĞŶĚĞͿ�ŽǀĞƌƚƵŝŐŝŶŐĞŶ
ͻ� ǀĞƌƚĂĂůĚ�ŶĂĂƌ�ŐŽĞĚ�ŽƉĚƌĂĐŚƚŐĞǀĞƌƐĐŚĂƉ͘
 

Bij opdrachtnemer:

ͻ� ĚŽŽƌůĞǀĞŶ�ǀĂŶ�ĚĞ�ŽƉĚƌĂĐŚƚ�ŵĞƚ�ĞŝŐĞŶ�ƚĞĂŵ�;ĐŽŵďŝŶĂŶƚĞŶͿ
ͻ� ĚĞůĞŶ�ďĞĞůĚĞŶ�ŽǀĞƌ�ǀĞƌĂŶƚǁŽŽƌĚĞůŝũŬŚĞĚĞŶ͕�ĂĬĂŶŬĞůŝũŬŚĞĚĞŶ
ͻ� ŶŽŽĚǌĂĂŬ�ƐĂŵĞŶǁĞƌŬĞŶ�ĞŶ�ŚĞůĚĞƌĞ�ĂĨƐƉƌĂŬĞŶ
ͻ� ŐĞƐƉƌĞŬ�ŽǀĞƌ�ĂĂŶŶĂŵĞƐ͕�ƐƚĂŶĚƉƵŶƚĞŶ͕�;ďĞůĞŵŵĞƌĞŶĚĞͿ�ŽǀĞƌƚƵŝŐŝŶŐĞŶ
ͻ� ŐŽĞĚ�ŽƉĚƌĂĐŚƚŶĞŵĞƌƐĐŚĂƉ͘
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Vijf werkzame stappen
4. 'ĞǌĂŵĞŶůŝũŬĞ�KK^h�ĞŶ�ǀĞƌǀŽůŐďŝũĞĞŶŬŽŵƐƚĞŶ�;ďĞŚĞĞƌĚĞƌ͕ �ƉƌŽũĞĐƚͲ 
� ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ�ĞŶ�ŽƉĚƌĂĐŚƚŶĞŵĞƌͿ͗

ͻ� ĚĞůĞŶ�ǀĂŶ�ďĞĞůĚĞŶ͕�ƵŝƚƐƉƌĞŬĞŶ�ǀĂŶ�ďĞůĂŶŐĞŶ
ͻ� ďĞƐƉƌĞŬĞŶ�ǁĞĚĞƌǌŝũĚƐĞ�ĂĬĂŶŬĞůŝũŬŚĞĚĞŶ�KE͕�K'͕�ďĞŚĞĞƌĚĞƌ
ͻ� ƐĂŵĞŶŚĂŶŐ�ĞŝŐĞŶ�ƉƌŽũĞĐƚ�ĞŶ�ĂŶĚĞƌĞ�ƉƌŽũĞĐƚĞŶ͕�ŵ͘Ŷ͘�ďŝũ�Zt^�;W�EͿ
ͻ� ǀĞƌŬĞŶŶĞŶ�ŽƉĚƌĂĐŚƚ͗�ŽƉůĞǀĞƌĞŶ͕�ŽǀĞƌĚƌĂŐĞŶ͗�ǁĂƚ�ĞŶ�ŚŽĞ�ĚŽĞŶ�ǁĞ�� �
� ĚĂƚ͍
ͻ� ĚŽŽƌůŽƉĞŶ�ǌĞƐ�ƐƵĐĐĞƐĨĂĐƚŽƌĞŶ�ĞŶ�ĨĂƐĞƌŝŶŐƐƉůĂĂƚ
ͻ� ŶĂŵĞŶ�ĞŶ�ƌƵŐŶƵŵŵĞƌƐ͘�sĞƌƐĐŚƵŝǀĞŶĚĞ�ǀĞƌĂŶƚǁŽŽƌĚĞůŝũŬŚĞŝĚ�ƉĞƌ�ĨĂƐĞ
ͻ� ďĞƐƉƌĞŬĞŶ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞƐ͕�ƉƌŽĐĞƐƐĞŶ�ĞŶ�ŐĞďƌƵŝŬ�ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚĞŶ�
ͻ� Wǀ���ĞŚĞĞƌƐƚĞ�ŽǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�ǀĂŶ�ƌĞĂůŝƐĂƟĞ�ŶĂĂƌ�ďĞŚĞĞƌ�
ͻ� ďĞŚĞĞƌƐƚŽŽů�KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�ĞŶ�KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�
ͻ� ƉůĂŶŶŝŶŐ�ŽƉ�ŚŽŽĨĚůŝũŶĞŶ͘

5. �ĨƐƉƌĂŬĞŶ͕�ĂĐƟĞƉůĂŶ͕�ŽƉǀŽůŐŝŶŐ͗
ͻ� ĂĨƐƉƌĂŬĞŶŬĂĚĞƌ�ƐĂŵĞŶǁĞƌŬŝŶŐ͕�ďĞǁƵƐƚ�ĞŶ�ƟũĚŝŐ�ĞƐĐĂůĞƌĞŶ
ͻ� ŽǀĞƌůĞŐƐƚƌƵĐƚƵƵƌ�ĞŶ�ƐĂŵĞŶƐƚĞůůŝŶŐ�ŽǀĞƌůĞŐŐĞŶ�ŐĞƌŝĐŚƚ�ŽƉ�KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�ĞŶ��
� KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ
ͻ� ƉƌŽĐĞĚƵƌĞƐ�ǀĂŶ�Ž͘Ă͘�ƐĐŚŽƵǁĞŶ͕�ƚŽĞƚƐĞŶ͕�ŽƉůĞǀĞƌĞŶ͕�ĂĂŶǀĂĂƌĚĞŶ͕� 
� ǀĞƌǀƌŽĞŐĚĞ�ŝŶŐĞďƌƵŝŬŶĂŵĞ͕�ŽǀĞƌĚƌĂŐĞŶ�ĞŶ�ĚĠĐŚĂƌŐĞ
ͻ� ĂĨƐƉƌĂŬĞŶ�ŽǀĞƌ�ǌŝĐŚƚďĂƌĞ�ŵŽŶŝƚŽƌŝŶŐ�ĞŶ�ďĞŚĞĞƌƐŝŶŐ�ǀŽŽƌƚŐĂŶŐ
ͻ� ĂĨƐƉƌĂŬĞŶ�ǀĞƌǀŽůŐ�W&h�ĞŶ�ƌĞŐƵůŝĞƌ�KΘKͲŽǀĞƌůĞŐ
ͻ� ĂĐƟĞůŝũƐƚ�ŵĞƚ�ŶĂŵĞŶ�ĞŶ�ƌƵŐŶƵŵŵĞƌƐ͘

 

DĞƚ�ŚĞƚ�ĚŽŽƌůŽƉĞŶ�ǀĂŶ�ĚĞǌĞ�ǀŝũĨ�BEST�ƐƚĂƉƉĞŶ�ŵĞƚ�ĚĞ�ďĞůĂŶŐƌŝũŬƐƚĞ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�
ǀĂŶ�ďĞŚĞĞƌĚĞƌ͕ �ƉƌŽũĞĐƚŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ�ĞŶ�ŽƉĚƌĂĐŚƚŶĞŵĞƌ�ŽŶƚƐƚĂĂƚ�ĞĞŶ�ŐĞŵĞĞŶƐĐŚĂƉͲ
ƉĞůŝũŬ�ďĞĞůĚ�ǀĂŶ�ǁĂƚ�Ğƌ�ŶŽĚŝŐ�ŝƐ͕�ŚŽĞ�ĚĞ�ďĞƚƌŽŬŬĞŶĞŶ�ĚĂƚ�ŬƵŶŶĞŶ�ƌĞĂůŝƐĞƌĞŶ�ĞŶ�
ǁĂƚ�ŚƵŶ�ǀĞƌĂŶƚǁŽŽƌĚĞůŝũŬŚĞĚĞŶ�ǌŝũŶ͘�KƉǀĂůůĞŶĚ�ŝƐ�ŚŽĞ�ƉĂƌƟũĞŶ�ĞůŬĂĂƌ�ǀĞƌǀŽůŐĞŶƐ�
ǁĞƚĞŶ�ƚĞ�ǀŝŶĚĞŶ�ĞŶ�ŚŽĞ�ǀŽŽƌĂĨ�ĂůƐ�ůĂƐƟŐ�ďĞƐƚĞŵƉĞůĚĞ�ǀƌĂĂŐƐƚƵŬŬĞŶ͕�ĞīĞĐƟĞĨ�
ďĞƐƉƌŽŬĞŶ�ĞŶ�ŽƉŐĞůŽƐƚ�ǁŽƌĚĞŶ͘�EŝĞƚ�ŽŶďĞůĂŶŐƌŝũŬ�ŝƐ�ĚĂĂƌďŝũ�ŚĞƚ�ŬĞŶŶĞŶ�ǀĂŶ�ĚĞ�
ŐĞŵĞĞŶƐĐŚĂƉƉĞůŝũŬĞ�ďĞůĂŶŐĞŶ�ǀĂŶ�ĚĞ�ǀĞƌƐĐŚŝůůĞŶĚĞ�ƉĂƌƟũĞŶ͘�hŝƚĞŝŶĚĞůŝũŬ�ǁŝŶŶĞŶ�
ĂůůĞ�ƉĂƌƟũĞŶ�ŵĞƚ�ĞǆƉůŝĐŝĞƚ�ƐĂŵĞŶǁĞƌŬĞŶ͘



23

       

16. Nieuwe spelers op het veld

�ŝŶŶĞŶ�ZŝũŬƐǁĂƚĞƌƐƚĂĂƚ�ǁŽƌĚƚ�ŽŶĚĞƌǌŽĐŚƚ�
ǁĂƚ�ĚĞ�ĨƵŶĐƟĞ�ĞŶ�ĚĞ�ďŝũĚƌĂŐĞ�ǀĂŶ�ĚĞ�ĂƐƐĞƚͲ
ŵĂŶĂŐĞƌ�ŐĂĂƚ�ǁŽƌĚĞŶ͕�ŵĞĚĞ�ŝŶ�ƌĞůĂƟĞ�ƚŽƚ�
ĚĞ�ŶŝĞƵǁĞ�ĂĨĚĞůŝŶŐ�^>h�;^ĂŵĞŶǁĞƌŬĞŶĚĞ�
>ĂŶĚĞůŝũŬĞ�hŝƚǀŽĞƌŝŶŐƐĚŝĞŶƐƚĞŶͿ͘�^ĂŵĞŶͲ
ǁĞƌŬŝŶŐ�ƚƵƐƐĞŶ��ŝƐƚƌŝĐƚ͕�^>h�ĞŶ�ƉƌŽũĞĐƚͲ
ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ�ǁŽƌĚƚ�ŶĂĚĞƌ�ŝŶŐĞǀƵůĚ͘�

Ook hier geldt:
^ƚĂƉ�ϭ͗�� �ǆƉůŝĐŝĞƚ�ĂĨƐƉƌĞŬĞŶ�ǁŝĞ͕�ǁĂƚ�ĚŽĞƚ�ĞŶ�ǁŝĞ�ǁĂĂƌ�ǀĞƌĂŶƚǁŽŽƌĚĞůŝũŬ�ǀŽŽƌ�� �
� ŝƐ�ďŝŶŶĞŶ�ZŝũŬƐǁĂƚĞƌƐƚĂĂƚ͘�
^ƚĂƉ�Ϯ͗�� �ŝƚ�ŚĞůĚĞƌ�ďĞƐƉƌĞŬĞŶ�ŵĞƚ�ŽƉĚƌĂĐŚƚŶĞŵĞƌƐ�ďŝũ�ƐƉĞĐŝĮĞŬĞ�ƉƌŽũĞĐƚĞŶ͘
^ƚĂƉ�ϯ͗�� 'ĞǌĂŵĞŶůŝũŬ�ĂĨƐƉƌĞŬĞŶ�ŚŽĞ�ďŝũ�KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�ĞŶ�KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�ĚĞ�ŚĂǌĞŶ�� �
����������������ůŽƉĞŶ�ĞŶ�ŚŽĞ�ĚĞ�ďĞƐĐŚŝŬďĂƌĞ�ďĞŚĞĞƌƐƚŽŽůƐ�ĞŶ�ƉůĂŶŶĞŶ�ǁŽƌĚĞŶ
 gehanteerd.

,Ğƚ�ĚŽŽƌůĞǀĞŶ�ǀĂŶ�ŚŽĞ�ŚĞƚ�ŝŶ�ĚĞ�ŶŝĞƵǁĞ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ�ĨƵŶĐƟŽŶĞĞƌƚ͕�ŬĂŶ�ŚĞƚ�ƉƌŽĐĞƐ�
ŶĂĂƌ�ĞĸĐŝģŶƚĞƌ�ƐĂŵĞŶǁĞƌŬĞŶ�ŝŶ�ĚĞ�ŬĞƚĞŶ�ĞŶŽƌŵ�ǀĞƌƐŶĞůůĞŶ͘

�ŝŶŶĞŶ�DĂĂƐǁĞƌŬĞŶͬDĂĂƐƌŽƵƚĞ�ŚĞďďĞŶ�ǁŝũ�ĞƌǀĂƌŝŶŐ�ŽƉŐĞĚĂĂŶ�ŵĞƚ�ĞǆƉůŝĐŝĞƚ�
ƐĂŵĞŶǁĞƌŬĞŶ�ƚƵƐƐĞŶ�ďĞŚĞĞƌĚĞƌ�ĞŶ�ĚĞ�ƉƌŽũĞĐƚŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ�ĞŶĞƌǌŝũĚƐ�ĞŶ�ƐĂŵĞŶͲ
ǁĞƌŬŝŶŐ�ŝŶ�ĚĞ�ĚƌŝĞŚŽĞŬ�ŵĞƚ�ĚĞ�ĂĂŶŶĞŵĞƌ�Ğƌďŝũ�ĂĂŶ�ĚĞ�ĂŶĚĞƌ�ŬĂŶƚ͘�
�ĂĂƌĂĂŶ�ŐĞŬŽƉƉĞůĚ�ŝƐ�ŽŽŬ�ĚĞ�ŽǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�ĂĂŶ�ĚĞ�ƉƌĞƐƚĂƟĞĐŽŶƚƌĂĐƚĂŶƚ͘��ŝƚ�ŚĞĞŌ�
ďŝũŐĞĚƌĂŐĞŶ�ĂĂŶ�ŚĞůĚĞƌĞ�ƌŽůǀĞƌĚĞůŝŶŐĞŶ͕�ĚƵŝĚĞůŝũŬĞ�ǀĞƌǁĂĐŚƟŶŐĞŶ�ĞŶ�ĚƌĂĂŐƚ�ďŝũ�
ĂĂŶ�ŚĞƚ�ǀŽŽƌŬŽŵĞŶ�ǀĂŶ�ǀĞƌƌĂƐƐŝŶŐĞŶ͘��ĞǌĞ�ǁŽƌĚĞŶ�ŝŵŵĞƌƐ�ƟũĚŝŐ�ŐĞƐŝŐŶĂůĞĞƌĚ͘

/Ŷ�ĚĞ�ŶŝĞƵǁ�ǀŽƌŵŐĞŐĞǀĞŶ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ�ǀĂŶ�ZŝũŬƐǁĂƚĞƌƐƚĂĂƚ�ŝƐ�Ͳ�ĂůƐ�ŚĞƚ�ŐĂĂƚ�Žŵ� 
ƉƌŽĚƵĐƟĞ�;'WKͬWWKͿ�Ͳ�ƐĂŵĞŶǁĞƌŬŝŶŐ�ĞŶ�ŚĞůĚĞƌĞ�ĂĨƐƉƌĂŬĞŶ�ŵĂŬĞŶ�ƚƵƐƐĞŶ�ĚĞ�
ZĞŐŝŽ�ŽƉĚƌĂĐŚƚŐĞǀĞƌ�ĞŶ�ĚĞ�>ĂŶĚĞůŝũŬĞ�ŽŶĚĞƌĚĞůĞŶ�ǀĂŶ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌŶĞ�ŽƉĚƌĂĐŚƚͲ�
ŶĞŵĞƌ�ĐƌƵĐŝĂĂů͘�

AM

CM

TMproject-
manager

DG

afd.hoofd
SLU

directeur

HID

MPBOM

HID

directeur

portfolio-
manager

Regio
Opdrachtgever

Landelijke onderdelen
Opdrachtnemer

N.B. dit model wordt nog
getoetst door VWM en CIV

informatie-uitwisseling
formele opdracht
doorzetting formele opdracht binnen de dienst
rapportagelijn
escalatielijn



Ϯϰ
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͚�ŽDĂ,Ğ͛�ŝŶ�ĚĞ�ƉƌĂŬƟũŬ
WƌŽĨĞƐƐŝŽŶĞůĞ�KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�ĞŶ�KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�ŝŶ�ĚĞ�ƉƌĂŬƟũŬ� 
ƚŽĞŐĞƉĂƐƚ͗�ƉůĂŶͲĚŽͲĐŚĞĐŬͲĂĐƚ

�ŝŶŶĞŶ�ŚĞƚ�WƌŽũĞĐƚ�^ůƵŝǌĞŶ��ŽƌŶͲDĂĂƐďƌĂĐŚƚͲ,ĞĞů�;DĂĂƐƌŽƵƚĞͿ�ŝƐ�ŝŶ�ũƵŶŝ�ϮϬϭϮ�
ŐĞƐƚĂƌƚ�ŵĞƚ�ĞĞŶ�ŐĞƌŝĐŚƚ�KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�ĞŶ�KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�ƚƌĂũĞĐƚ͘�

EĂĚĂƚ�ĚĞ�ďĞůĂŶŐƌŝũŬƐƚĞ�ƐůĞƵƚĞůƉĞƌƐŽŶĞŶ�ǀŽŽƌĂĨ�ƉĞƌƐŽŽŶůŝũŬ�ǁĂƌĞŶ�ŐĞŢŶƚĞƌǀŝĞǁĚ�
ĚŽŽƌ�ĚĞ�ĨĂĐŝůŝƚĂƚŽƌ�;DƵůƟǀŝĚƵĂůƐͿ͕�ŝƐ�ĞĞƌƐƚ�ĞĞŶ�ŝŶƚĞƌŶĞ�KK^h�;KƉůĞǀĞƌŝŶŐƐͲ�ĞŶ�
KǀĞƌĚƌĂĐŚƚƐͲ^ƚĂƌƚͲhWͿ�ŐĞŽƌŐĂŶŝƐĞĞƌĚ͘�sĂŶ�ĚĞ�ďĞŚĞĞƌĚĞƌ�ǁĂƌĞŶ�ŽŶĚĞƌŵĞĞƌ�ĚĞ�
�ŝƐƚƌŝĐƚŚŽŽĨĚĞŶ͕�DĞĚĞǁĞƌŬĞƌ�/ŶĨŽƌŵĂƟĞ�sŽŽƌǌŝĞŶŝŶŐ͕�DĞĚĞǁĞƌŬĞƌ�'ƌŽƚĞ�
WƌŽũĞĐƚĞŶ�ĞŶ�ĞĞŶ�ǀĞƌƚĞŐĞŶǁŽŽƌĚŝŐĞƌ�ǀĂŶ�ĚĞ��/��ĂĂŶǁĞǌŝŐ͘�sĂŶ�ĚĞ�ƉƌŽũĞĐƚͲ
ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ�ŵĞƚ�ŶĂŵĞ�ĚĞ�WƌŽũĞĐƚŵĂŶĂŐĞƌ͕ ��ŽŶƚƌĂĐƚŵĂŶĂŐĞƌ͕ �KŵŐĞǀŝŶŐƐŵĂŶĂŐĞƌ�
ĞŶ�dĞĐŚŶŝƐĐŚ�DĂŶĂŐĞƌ͘ �KŶĚĞƌ�ůĞŝĚŝŶŐ�ǀĂŶ�ĚĞ�ĨĂĐŝůŝƚĂƚŽƌƐ�ŚĞďďĞŶ�ǌŝũ�ĚĞ�ŐĞǌĂŵĞŶͲ
ůŝũŬĞ�ŽƉĚƌĂĐŚƚ�ǀĂŶ�KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�ĞŶ�KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�ďĞƐƉƌŽŬĞŶ�ĞŶ�ǌŝũŶ�ďĞĞůĚĞŶ�ƵŝƚŐĞǁŝƐͲ
ƐĞůĚ͘�KŶĚĞƌŵĞĞƌ�ŽǀĞƌ�ĚĞ�ĞƌǀĂƌĞŶ�ĞŶ�ŐĞǁĞŶƐƚĞ�ƐĂŵĞŶǁĞƌŬŝŶŐ�ƚƵƐƐĞŶ�ďĞŚĞĞƌĚĞƌ�
ĞŶ�ƉƌŽũĞĐƚŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ�ǀĂŶƵŝƚ�ĠĠŶ�ZŝũŬƐǁĂƚĞƌƐƚĂĂƚ͘��Ŷ�ŽǀĞƌ�ǁĂƚ�ǀŽůŐĞŶƐ�ǁĞůŬĞ�ĞŝƐĞŶ�
ŽƉŐĞůĞǀĞƌĚ�ĞŶ�ŽǀĞƌŐĞĚƌĂŐĞŶ�ŵŽĞƐƚ�ǁŽƌĚĞŶ͘�,ŝĞƌ�ŝƐ�ĞĞŶ�ŐŽĞĚĞ�ďĂƐŝƐ�ŐĞůĞŐĚ�ǀŽŽƌ�
ĚĞ�ǀĞƌǀŽůŐ�KK^h�ŵĞƚ�ĚĞ�ĂĂŶŶĞŵĞƌ͗��ŽŵďŝŶĂƟĞ��ĞƐŝǆͲDŽƵƌŝŬ͘�

Plan

KŽŬ�ƟũĚĞŶƐ�ĚŝĞ�KK^h�ďůĞŬĞŶ�ďĞĞůĚĞŶ�ĞŶ�ǀĞƌǁĂĐŚƟŶŐĞŶ�ƚĞ�ǀĞƌƐĐŚŝůůĞŶ�ŽĨ�ƚĞ� 
ŽŶƚďƌĞŬĞŶ�ĞŶ�ŽŶĚƵŝĚĞůŝũŬŚĞŝĚ�ƚĞ�ďĞƐƚĂĂŶ�ŽǀĞƌ�ĚĞ�ĞŝƐĞŶ�ǀŽŽƌ�KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�ĞŶ� 
KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�ĞŶ�ĚĞ�ǁŝũǌĞ�ǀĂŶ�ŝŶǀƵůůŝŶŐ�ĚĂĂƌǀĂŶ͘��ŝƚ�ƐƚŽŶĚ�ĞĞŶ�ĞĸĐŝģŶƚĞ�KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�
ĞŶ�KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�ŝŶ�ĚĞ�ǁĞŐ͘��ĞǌĞ�ŽŶĚƵŝĚĞůŝũŬŚĞĚĞŶ�ǌŝũŶ�ŽŵŐĞǌĞƚ�ŝŶ�ŚĞůĚĞƌŚĞŝĚ�ŽǀĞƌ�
ĞŝƐĞŶ͕�ƉƌŽĐĞƐƐĞŶ�ĞŶ�ƚĞ�ŐĞďƌƵŝŬĞŶ�ƐǇƐƚĞŵĞŶ͕�ĚƵŝĚĞůŝũŬŚĞŝĚ�ŽǀĞƌ�ƌŽůůĞŶ�ĞŶ�ǀĞƌĂŶƚͲ
ǁŽŽƌĚĞůŝũŬŚĞĚĞŶ͕�ĚƵŝĚĞůŝũŬŚĞŝĚ�ŽǀĞƌ�ǁĂƚ�Ğƌ�Ăů�ǁĂƐ�ĞŶ�ǁĂƚ�ŶŽŐ�ŐĞĚĂĂŶ�ŵŽĞƐƚ�
ǁŽƌĚĞŶ͘��ƌ�ŽŶƚƐƚŽŶĚ�ďŝũ�ĚĞ�ĚĞĞůŶĞŵĞƌƐ�ŽǀĞƌǌŝĐŚƚ�ĞŶ�ƐĂŵĞŶŚĂŶŐ͘��Ŷ�ŶŝĞƚ�ŝŶ�ĚĞ�
ůĂĂƚƐƚĞ�ƉůĂĂƚƐ�ĚŽŽƌ�ĞĞŶ�ŚĞůĚĞƌĞ�ƉůĂŶŶŝŶŐ͘�EĂ�ĂŇŽŽƉ�ŝƐ�ĞĞŶ�ĂĐƟĞƉůĂŶ�ŽƉŐĞƐƚĞůĚ� 
ĞŶ�ĞĞŶ�ƐĐŚĞŵĂƟĐ�ŽŶƚǁŝŬŬĞůĚ�ǁĂĂƌŝŶ�ĚĞ�ďĞůĂŶŐƌŝũŬƐƚĞ�ŽƵƚƉƵƚ�ǁĂƐ�ǀĞƌǁĞƌŬƚ�͘�

�Ğ�KK^h�ŝƐ�ďĞŶƵƚ�Žŵ�ǀĞƌƐĐŚŝůůĞŶĚĞ�ǌĂŬĞŶ�ĐŽŶĐƌĞĞƚ�ƚĞ�ŵĂŬĞŶ͘��Ž�ŝƐ�ŐĞƐƚĂƌƚ�ŵĞƚ�
ĚĞ�ŽŶƚǁŝŬŬĞůŝŶŐ�ǀĂŶ�ĚĞ��ĞŚĞĞƌƐƚŽŽů�ǀŽŽƌ�KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�ĞŶ�KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�ĞŶ�ŝƐ�ŚĞƚ�Wǀ��
ǀĞƌĚĞƌ�ƵŝƚŐĞǁĞƌŬƚ͘�DŽŽŝ�ƌĞƐƵůƚĂĂƚ�ǁĂƐ�ĚĂƚ�ŚĞƚ�ƚĞĐŚŶŝƐĐŚ�ŽǀĞƌůĞŐ�ŝŶ�ĚĞǌĞ�ĨĂƐĞ�ŝƐ�
ŽŵŐĞĚŽŽƉƚ�ƚŽƚ�ŚĞƚ�KΘKͲŽǀĞƌůĞŐ͘��ĞŶ�ƚƌŝƉĂƌƟĞƚ�ŽǀĞƌůĞŐ�ǁĂĂƌŝŶ�ĞůŬĞ�ƚǁĞĞ�ǁĞŬĞŶ�
ĚĞ�ǀŽŽƌƚŐĂŶŐ�ǀĂŶ�ĚĞ�ƚŽƚƐƚĂŶĚŬŽŵŝŶŐ�ǀĂŶ�ŚĞƚ��K�͕�ŝƐƐƵĞƐ�ĞŶ�ǀĞƌǀŽůŐƐƚĂƉƉĞŶ�ĚĞ�
ƌĞǀƵĞ�ƉĂƐƐĞƌĞŶ͘�EĂ�ĚĞ�KK^h�ŝƐ�ƌĞŐĞůŵĂƟŐ�ĞĞŶ�W&h�ŐĞŚŽƵĚĞŶ͕�ǁĂĂƌŝŶ�ĚĞ�ŐƌŽĞƉ�
ĚĞ�ŬůŽŬŬĞŶ�ǁĞĞƌ�ŐĞůŝũŬ�ǌĞƚ�ĞŶ�ďĞůĂŶŐƌŝũŬĞ�ŝŶŚŽƵĚĞůŝũŬĞ�ŽŶĚĞƌǁĞƌƉĞŶ�ĞŶ�ĚĞ�ŽŶĚĞƌͲ
ůŝŶŐĞ�ƐĂŵĞŶǁĞƌŬŝŶŐ�ǁĞĞƌ�ĞĞŶƐ�ƌƵƐƟŐ�ďĞƐƉƌĞĞŬƚ͘�
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ϭϴ͘� �ŽŵďŝŶĂƟĞ�ƉƌŽĐĞƐ�ĞŶ�ƚŽŽůƐ
Do

�Ğ�ǀŽůŐĞŶĚĞ�ƐƚĂƉ�ŝƐ�ĚŽĞŶ͘�KƉůĞǀĞƌĞŶ�ĞŶ�ŽǀĞƌĚƌĂŐĞŶ�ŝƐ�ĞĞŶ�ŐĞǌĂŵĞŶůŝũŬ�ƚƌĂũĞĐƚ� 
ŐĞǁŽƌĚĞŶ͕�ǁĂĂƌŝŶ�ŝĞĚĞƌ�ǌŝũŶ�ĞŝŐĞŶ�ƌŽů͕�ǀĞƌĂŶƚǁŽŽƌĚĞůŝũŬŚĞĚĞŶ�ĞŶ�ďĞǀŽĞŐĚŚĞĚĞŶ�
ŬĞŶƚ͕�ŽŽŐ�ŚĞĞŌ�ǀŽŽƌ�ĞůŬĂĂƌƐ�ďĞůĂŶŐĞŶ�ĞŶ�ŽƉ�ďĂƐŝƐ�ǀĂŶ�ĂĨƐƉƌĂŬĞŶ�ŽǀĞƌ�ĞǆƉůŝĐŝĞƚ�
ƐĂŵĞŶǁĞƌŬĞŶ�ƐĂŵĞŶ�ďŽƵǁƚ�ĂĂŶ�ŚĞƚ�ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚĂƌŝƵŵ�ĞŶ�ĂĂŶ�ŚĞƚ�ƐƚĂƉͲǀŽŽƌͲƐƚĂƉ�
ůĂĚĞŶ�ǀĂŶ�ĚĞ�ĚŽƐƐŝĞƌƐ͘��Ğ��ĞŚĞĞƌƐƚŽŽů�ĚŝĞ�ŝƐ�ŽŶƚǁŝŬŬĞůĚ͕�ŝƐ�ĚĂĂƌďŝũ�ĞĞŶ�ĐƌƵĐŝĂĂů�
ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚ�ĚĂƚ�ĚŽŽƌ�ĞŶ�ǀŽŽƌ�ĂůůĞ�ďĞƚƌŽŬŬĞŶĞŶ�ĂĂŶŐĞĞŌ�ǁĂƚ͕�ŚŽĞ͕�ǁĂŶŶĞĞƌ͕ �ĚŽŽƌ�
ǁŝĞ�ĞŶ�ŝŶ�ĂĨƐƚĞŵŵŝŶŐͬƐĂŵĞŶǁĞƌŬŝŶŐ�ŵĞƚ�ǁŝĞ�ŵŽĞƚ�ǁŽƌĚĞŶ�ŐĞĚĂĂŶ͘�,Ğƚ�ďĞŽŽŐĚĞ�
ƌĞƐƵůƚĂĂƚ͗�ƐƵĐĐĞƐǀŽůůĞ�KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�ĞŶ�KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�ŽƉ�ŚĞƚ�ŐĞƉůĂŶĚĞ�ŵŽŵĞŶƚ͘�DĞƚ�
ŽǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�ǀĂŶ�ƐƚƵŬŬĞŶ�ĞŶ�ŵĞƚ�ŵƵƚĂƟĞ�ǀĂŶ�ĚŝŐŝƚĂůĞ�ƐǇƐƚĞŵĞŶ�ĚŝĞ�ĚŝƌĞĐƚ�ďĞŶƵƚ�ŬĂŶ�
ǁŽƌĚĞŶ�ǁĂŶŶĞĞƌ�ĚĞ�ďĞŚĞĞƌĚĞƌ�ĚĞ�ƐůƵŝƐ�ǁĞĞƌ�ŝŶ�ďĞŚĞĞƌ�ĞŶ�ŽŶĚĞƌŚŽƵĚ�ŐĞĞŌ�ĂĂŶ�
ĞĞŶ�ŶŝĞƵǁĞ�ĐŽŶƚƌĂĐƚĂŶƚ͘��
 
WƌŽũĞĐƚ͕�ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚĞŶ�ĞŶ��ǆƉůŝĐŝĞƚ�^ĂŵĞŶǁĞƌŬĞŶ͕�ƉƌĂĂƚƉůĂĂƚ�ĂůƐ�ƌĞƐƵůƚĂĂƚ�ǀĂŶ�ĚĞ�
KK^h�ǀŽŽƌ�ƉƌŽũĞĐƚ�^ůƵŝǌĞŶ��ŽƌŶͲDĂĂƐďƌĂĐŚƚͲ,ĞĞů



Ϯϳ

19. Plan do check act
Check

KƉ�ďĂƐŝƐ�ǀĂŶ�ĞĞŶ�ŐĞƌŝĐŚƚ�ƉůĂŶͲĚŽͲĐŚĞĐŬͲĂĐƚ�ĞŶ�^D�ZdͲĚŽĞůƐƚĞůůŝŶŐĞŶ�;ƐƉĞĐŝĮĞŬ͕�
ŵĞĞƚďĂĂƌ͕ �ĂĐƚƵĞĞů͕�ƌĞĂůŝƐƟƐĐŚ�ĞŶ�ƟũĚŐĞďŽŶĚĞŶͿ�ŚĞďďĞŶ�ǁŝũ�ŝŶ�ĚĞ�ĚƌŝĞŚŽĞŬ� 
ďĞŚĞĞƌĚĞƌ͕ �ƉƌŽũĞĐƚŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ�ĞŶ�ŽƉĚƌĂĐŚƚŶĞŵĞƌ�ŵĞƚ�ĨŽĐƵƐ�ŐĞǁĞƌŬƚ�ĂĂŶ�ĞĞŶ� 
ǀĞƌďĞƚĞƌĚĞ�ĂĂŶƉĂŬ͘��ŝƚ�ŚĞĞŌ�ŐĞƌĞƐƵůƚĞĞƌĚ�ŝŶ�ĞĞŶ�ŝŶƚĞŐƌĂĂů�ƉƌŽĐĞƐ�ǀĂŶ�ĞǆƉůŝĐŝĞƚ�
ƐĂŵĞŶǁĞƌŬĞŶ�ĞŶĞƌǌŝũĚƐ�ĞŶ�ĚĞ�ŽŶƚǁŝŬŬĞůŝŶŐ�ĞŶ�ǀĞƌǀŽůŵĂŬŝŶŐ�ǀĂŶ�ĞĞŶ�ƚǁĞĞƚĂů�
ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚĞŶ͗�de Beheerstool Oplevering en Overdracht en het PvA  

�ĞŚĞĞƌƐƚĞ�ŽǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�ǀĂŶ�ZĞĂůŝƐĂƟĞ�ŶĂĂƌ��ĞŚĞĞƌ�ĂŶĚĞƌǌŝũĚƐ͘��ĞǌĞ�ǀŽůŐĞŶ�ĚĞ�ǀŽŽƌƚͲ
ŐĂŶŐ�ĞŶ�ŚŽƵĚĞŶ�ŚĞƚ�ƉƌŽĐĞƐ�ŽƉ�ŐĂŶŐ͘��Ăƚ�ŝƐ�ŝŶǌŝĐŚƚĞůŝũŬ�ǀŽŽƌ�ĂůůĞ�ďĞƚƌŽŬŬĞŶ�ƐƚĂŬĞͲ
ŚŽůĚĞƌƐ͘��ŝũ�ĚĞ�ƌĞŐĞůŵĂƟŐ�ŐĞŽƌŐĂŶŝƐĞĞƌĚĞ�W&h Ɛ͕͛�ǀŽŽƌĂĨŐĞŐĂĂŶ�ĚŽŽƌ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĞůĞ�
ŝŶƚĂŬĞƐ͕�ŬŽŵĞŶ�ĂůůĞ�ďĞůĂŶŐƌŝũŬĞ�ŽŶĚĞƌǁĞƌƉĞŶ͕�ŝƐƐƵĞƐ�ĞŶ�ŬĂŶƐĞŶ�;ǁĞĞƌͿ�ŽƉ�ƚĂĨĞů͘� 
�ŝƚ�ĚƌĂĂŐƚ�ďŝũ�ĂĂŶ�ĞĞŶ�ĞĞŶ�ĚƵƵƌǌĂŵĞ͕�ŐŽĞĚĞ�ŽŶĚĞƌůŝŶŐĞ�ǀĞƌƐƚĂŶĚŚŽƵĚŝŶŐ� 
ƚƵƐƐĞŶ�ĚĞ�ďĞƚƌŽŬŬĞŶ�ƐƉĞůĞƌƐ�ǀĂŶ�ďĞŚĞĞƌĚĞƌ͕ �ƉƌŽũĞĐƚŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ�ĞŶ�ŽƉĚƌĂĐŚƚŶĞŵĞƌ͘ �

Act

�ĞǌĞ�ŝŶƚĞŐƌĂůĞ�ĂĂŶƉĂŬ�ŚĂŶƚĞƌĞŶ�ǁŝũ�ďŝŶŶĞŶ�DĂĂƐƌŽƵƚĞ�ĞŶ�ƉĂƐƐĞŶ�ǁŝũ�ŶƵ�ƚŽĞ�ďŝũ�
ĂůůĞ�ƉƌŽũĞĐƚĞŶ͘��Ğ�ƐĂŵĞŶǁĞƌŬĞŶĚĞ�ZŝũŬƐǁĂƚĞƌƐƚĂĂƚ�ƉĂƌƟũĞŶ�ďĞŶƵƩĞŶ�ĚĞ�ĂĂŶƉĂŬ�
Žŵ�ĞĞŶĚƵŝĚŝŐ�ĞŶ�ƵŶŝĨŽƌŵ�ŶĂĂƌ�ďƵŝƚĞŶ�ƚĞ�ƚƌĞĚĞŶ͘��ĂĂƌŵĞĞ�ďŽƵǁĞŶ�ǁŝũ�ĂĂŶ�ŚĞƚ�
ǌŝũŶ�ǀĂŶ�ĞĞŶ�ďĞƚƌŽƵǁďĂƌĞ�ƉĂƌƚŶĞƌ͘ �/Ŷ�ĚĞ�ĚƌŝĞŚŽĞŬ�ŵĞƚ�ĚĞ�ŽƉĚƌĂĐŚƚŶĞŵĞƌ� 
Ğƌďŝũ�ŵĂŬĞŶ�ǁŝũ�ĞǆƉůŝĐŝĞƚ�ĂĨƐƉƌĂŬĞŶ͕�ŚĂŶƚĞƌĞŶ�ǁŝũ�ƵŶŝĨŽƌŵĞ�ƚŽŽůƐ�ĞŶ�ǌŽƌŐĞŶ�ǁŝũ�ǌŽ�
ǀŽŽƌ�ĂĨƐƚĞŵŵŝŶŐ�ĞŶ�ǀŽŽƌƚŐĂŶŐ�ĚŝĞ�ǌĂů�ůĞŝĚĞŶ�ƚŽƚ�KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�ĞŶ�KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�ǀůĂŬ�
ŶĂ�ĞůŬĂĂƌ͘ ��ĂĂƌŝŶ�ŐĞǀĞŶ�ǁĞ�ĚĞ���d�ŽŽŬ�ǀŽƌŵ͕�ĚŽŽƌ�ǁĂĂƌ�ŶŽĚŝŐ�ŚĞƚ�ƉƌŽĐĞƐ�ĞŶ�ĚĞ�
ĂĂŶƉĂŬ�ƚĞ�ǀĞƌďĞƚĞƌĞŶ͘�

ACT
PLAN

DO

CHECK

Borgen Continue verbetering
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20. Beheerstool O&O
Gedragen regievoering

�Ğ��ĞŚĞĞƌƐƚŽŽů�KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�ĞŶ�KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�ŝƐ�ĞĞŶ�ŽŶƚǁŝŬŬĞůĚ͕�ďĞƉƌŽĞĨĚ�ƌĞŐŝĞͲ
ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚ�ǀŽŽƌ�ĚĞ�ŽŵŐĞǀŝŶŐƐŵĂŶĂŐĞƌ�;KDͿ�ǀĂŶ�Zt^�;WKͿ͘��ŝŶŶĞŶ�DĂĂƐƌŽƵƚĞ�ŝƐ�
ĚĞ�KD�ǀĞƌĂŶƚǁŽŽƌĚĞůŝũŬ�ǀŽŽƌ�ƌĞŐŝĞ�ǀĂŶ�KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�ĞŶ�KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ͘�KŶǌĞ�ĞƌǀĂƌŝŶŐ�
ŝƐ�ĚĂƚ�ĚĞ��ĞŚĞĞƌƐƚŽŽů�ĞĞŶ�ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚ�ŝƐ�ŐĞǁŽƌĚĞŶ�ǀĂŶ�ĂůůĞ�ĚƌŝĞ�ĚĞ�ƉĂƌƟũĞŶ͕�ĞŶ�
ĚĂĂƌŵĞĞ�ŐĞůŝũŬǁĂĂƌĚŝŐ�ǁŽƌĚƚ�ŐĞĚƌĂŐĞŶ͘�

�Ğ��ĞŚĞĞƌƐƚŽŽů�ƐƚĞůƚ�ĂůůĞ�/WDͲƌŽůŚŽƵĚĞƌƐ�ĞŶ�ĂĚǀŝƐĞƵƌƐ�ŝŶ�ƐƚĂĂƚ�Žŵ�ŚƵŶ�ĞŝŐĞŶ�ƌŽů�
ŐŽĞĚ�ŝŶ�ƚĞ�ǀƵůůĞŶ�ĞŶ�ĚĞ�ĚŽŽƌ�ŚĞŶ�ŐĞǁĞŶƐƚĞ�ďŝũĚƌĂŐĞ�ƚĞ�ůĞǀĞƌĞŶ͘��ĂĂƌŵĞĞ�ŝƐ�ĚĞ�
ǁĞƌŬǀůŽĞƌ�ǀŽůůĞĚŝŐ�ĂĂŶŐĞŚĂĂŬƚ͘�,Ğƚ�ǌŽƌŐƚ�ĞƌǀŽŽƌ�ĚĂƚ�ŽƉĚƌĂĐŚƚŶĞŵĞƌ͕ �ƉƌŽũĞĐƚͲ
ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ�ĞŶ�ďĞŚĞĞƌĚĞƌ�ŝŶ�ƐƚĂĂƚ�ǌŝũŶ�ĚĞ�ũƵŝƐƚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟĞ�ǀĂƐƚ�ƚĞ�ůĞŐŐĞŶ�ĞŶ�ŬůĂĂƌ�
ƚĞ�ǌĞƩĞŶ�ǀŽŽƌ�ϭͿ�ŽƉůĞǀĞƌŝŶŐ͕�ϮͿ�ŽǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�ĞŶ�ϯͿ�ŚĞƚ�ĚŽŽƌǌĞƩĞŶ�ŶĂĂƌ�ƉƌĞƐƚĂƟĞͲ
ĐŽŶƚƌĂĐƚĂŶƚĞŶ͘�

�Ğ��ĞŚĞĞƌƐƚŽŽů�ƐƚĞůƚ�ĚĞ�KŵŐĞǀŝŶŐƐŵĂŶĂŐĞƌ�ĚĂĂƌďŝũ�ŝŶ�ƐƚĂĂƚ�Žŵ�ƚĞ�ƌĞŐŝƐƐĞƌĞŶ�ĚĂƚ͗
ͻ� ĂůůĞ�ŽƉ�ƚĞ�ůĞǀĞƌĞŶ�ĞŶ�ŽǀĞƌ�ƚĞ�ĚƌĂŐĞŶ�ĚĂƚĂ�;ĚŽĐƵŵĞŶƚĞŶ͕�ƐǇƐƚĞŵĞŶ͕�
� ďĞƐƚĂŶĚĞŶͿ�ƟũĚŝŐ�ĞŶ�ĐŽŶĨŽƌŵ�ŐĞƐƚĞůĚĞ�ĞŝƐĞŶ�ŐĞƌĞĞĚŬŽŵĞŶ
ͻ� ĂůůĞ�ƚĞ�ĚŽŽƌůŽƉĞŶ�ƉƌŽĐĞƐƐĞŶ�Ƶŝƚ�ŚĞƚ�Wǀ��ǁŽƌĚĞŶͬǌŝũŶ�ĚŽŽƌůŽƉĞŶ͘
 

sŝĂ�ĚĞ��ĞŚĞĞƌƐƚŽŽů�ǁŽƌĚƚ�ƟũĚĞŶƐ�ĚĞ�ƌĞĂůŝƐĂƟĞĨĂƐĞ�ďĞǁĞƌŬƐƚĞůůŝŐĚ�ĚĂƚ�ĚĞůĞŶ�ǀĂŶ�
ŚĞƚ��K��ǁŽƌĚĞŶ�ŐĞǀƵůĚ�ŵĞƚ�ĚĞĮŶŝƟĞǀĞ�ŐĞŐĞǀĞŶƐ�ĚŝĞ�ĚŽŽƌ�ǌŽǁĞů�ĚĞ�ƉƌŽũĞĐƚͲ 
ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ�ĂůƐ�ĚĞ�ďĞŚĞĞƌĚĞƌ�ǁŽƌĚĞŶ�ŐĞĚƌĂŐĞŶ͘�,ŝĞƌŵĞĞ�ǀŽŽƌǌŝĞƚ�ĚĞ��ĞŚĞĞƌƐƚŽŽů�
ŝŶ�ĞĞŶ�ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚ�ǁĂĂƌŵĞĞ�ŽƉ�ĂůůĞ�ŵŽŵĞŶƚĞŶ�ůŽƉĞŶĚĞ�ĚĞ�ƚŽƚƐƚĂŶĚŬŽŵŝŶŐ�ǀĂŶ�
ŚĞƚ��K��ŬĂŶ�ǁŽƌĚĞŶ�ďĞŚĞĞƌƐƚ�ĚĂƚ�ŵŝũůƉĂĂů�͚KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ͕�ŶĂǌŽƌŐ�ĞŶ�ĞǀĂůƵĂƟĞ͛�
ƵŝƚĞŝŶĚĞůŝũŬ�ƐŽĞƉĞů�ŬĂŶ�ǁŽƌĚĞŶ�ŐĞŶŽŵĞŶ�ĞŶ�ǁĂĂƌďŝũ�ŚĞƚ�ŵŽŵĞŶƚ�ǀĂŶ�KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�
ĞŶ�KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�ǌŽǀĞĞů�ŵŽŐĞůŝũŬ�ŝŶ�ĚĞ�ƟũĚ�ƐĂŵĞŶ�ǀĂůůĞŶ͘�



Ϯϵ

Beheerstool O&O
Gedragen regievoering

�Ğ��ĞŚĞĞƌƐƚŽŽů�ƐƚĂĂƚ�ĐĞŶƚƌĂĂů�ŝŶ�ĚĞ�͚ƐĂŵĞŶǁĞƌŬŝŶŐƐͲĚƌŝĞŚŽĞŬ͛�
ŽƉĚƌĂĐŚƚŐĞǀĞƌ�Ͳ�ďĞŚĞĞƌĚĞƌ�Ͳ�ŽƉĚƌĂĐŚƚŶĞŵĞƌ͘ �

EĂĂƐƚ�ŚĞƚ�ĨĞŝƚ�ĚĂƚ�ĚĞ��ĞŚĞĞƌƐƚŽŽů�ďŝũĚƌĂĂŐƚ�ĂĂŶ�ĚĞ�ƟũĚŝŐĞ�ĞŶ�ũƵŝƐƚĞ�ƚŽƚƐƚĂŶĚŬŽŵŝŶŐ�
ǀĂŶ�ĚĞ�ŽƉ�ƚĞ�ůĞǀĞƌĞŶ�ĞŶ�ŽǀĞƌ�ƚĞ�ĚƌĂŐĞŶ�ĚĂƚĂ͕�ǀŽŽƌǌŝĞƚ�ŚĞƚ�ŽŽŬ�ŝŶ�ĞĞŶ�ƐĂŵĞŶǀĂƩĞŶĚĞ�
ǀĞƌĂŶƚǁŽŽƌĚŝŶŐ�ďŝũ�ĚĞ�ŵŝũůƉĂĂů�ĞŝŶĚĞ�ƌĞĂůŝƐĂƟĞĨĂƐĞ͘�



ϯϬ

Ϯϭ͘� �ƌǀĂƌŝŶŐ�ďĞŚĞĞƌĚĞƌ

/Ŷ�ĚĞ�DĂĂƐǁĞƌŬĞŶƉƌŽũĞĐƚĞŶ�ǁĂĂƌ�ŝŬ�ďŝũ�ďĞƚƌŽŬŬĞŶ�ǁĂƐ͕�ǌŝũŶ�ǁŝũ�ǀĂŶ�͚ŶĂĂƌ�ĞůŬĂĂƌ�
ŬŝũŬĞŶ͛��ŐĞŐĂĂŶ�ŶĂĂƌ�͚ĞǆƉůŝĐŝĞƚ�ƐĂŵĞŶǁĞƌŬĞŶ͛͘ �sŽŽƌ�ŝĞĚĞƌĞĞŶ��ŝƐ�ŚĞůĚĞƌ�ǁŝĞ�ǁĂĂƌ�
ǀĂŶ�ŝƐ͕�ĞŶ�ǁŝĞ�ǁĂĂƌ�ǀĞƌĂŶƚǁŽŽƌĚĞůŝũŬŚĞŝĚ�ǀŽŽƌ�ĚƌĂĂŐƚ͘��ĂĂƌ�ƐƉƌĞŬĞŶ�ǁŝũ�ĞůŬĂĂƌ�
ǀĞƌǀŽůŐĞŶƐ�ŽŽŬ�ŽƉ�ĂĂŶ͘�,Ğƚ�ŵŽŽŝĞ�ŝƐ�ĚĂƚ�ŚĞƚ�ĞīĞĐƚ�ǀĂŶ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌŶĞ�ĞŶ�ŐĞǌĂŵĞŶͲ
ůŝũŬĞ�KK^hͲƐĞƐƐŝĞƐ�ƐƚĞĞĚƐ�ůĂŶŐ�ŶĂǁĞƌŬƚ�ŝŶ�ĚĞ�ƐĂŵĞŶǁĞƌŬŝŶŐ�ĞŶ�ĚĂƚ�ŚĞƚ�ŝŶ�ĚĞ�
ƌĞŐƵůŝĞƌĞ�ŽǀĞƌůĞŐŐĞŶ�ĞĞŶ�ƉůĞŬ�ŬƌŝũŐƚ͘�,Ğƚ�ĚƌĂĂŐƚ�ďŝũ�ĂĂŶ�ĚĞ�ŐĞǌĂŵĞŶůŝũŬĞ�ĨŽĐƵƐ�
ǀĂŶ�ŽƉĚƌĂĐŚƚŶĞŵĞƌ͕ �ŽƉĚƌĂĐŚƚŐĞǀĞƌ�ĞŶ�ƉƌŽũĞĐƚŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ͘��ƌ�ŝƐ�ƌƵŝŵƚĞ�ǀŽŽƌ�
ĨŽƌŵĞůĞ�ĠŶ�ŝŶĨŽƌŵĞůĞ�ƉƌŽĐĞƐƐĞŶ�ĚŝĞ�ĞůŬĂĂƌ�ĂĂŶǀƵůůĞŶ͘�/ƐƐƵĞƐ�ǁŽƌĚĞŶ�ĚŝƌĞĐƚ�
ďĞƐƉƌĞĞŬďĂĂƌ�ŐĞŵĂĂŬƚ͘�/Ŭ�ŵĞƌŬ�ĚĂƚ�KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�ĞŶ�KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�ŚŝĞƌĚŽŽƌ�ǀĂŶ�
ĞĞŶ�ŽŶĚĞƌŐĞƐĐŚŽǀĞŶ�ŬŝŶĚũĞ�ĞĞŶ�ƐůĞƵƚĞůƉƌŽĐĞƐ�ŝƐ�ŐĞǁŽƌĚĞŶ�ŝŶ�ŚĞƚ�ůĞǀĞƌĞŶ�
ǀĂŶ�ďĞƚƌŽƵǁďĂƌĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟĞ͘�sŽŽƌ�ĚĞ�ƚŽĞŬŽŵƐƚ�ŝƐ�ŚĞƚ�ŽƉ�ŽƌĚĞ�ŬƌŝũŐĞŶ�ĞŶ

ŚŽƵĚĞŶ�ǀĂŶ�ĂƌĞĂĂůŬĞŶŶŝƐ�ĞĞŶ�ďĞůĂŶŐƌŝũŬĞ�ŽƉĚƌĂĐŚƚ�ǀŽŽƌ�ZŝũŬƐǁĂƚĞƌƐƚĂĂƚ͘��Ğ�ŽǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�ǀĂŶ�ĂƌĞĂĂů�ǀĂŶ�
ƉƌŽũĞĐƚ�ŶĂĂƌ�ďĞŚĞĞƌ�ĞŶ�ǀĞƌǀŽůŐĞŶƐ�ŶĂĂƌ�ƉƌĞƐƚĂƟĞĐŽŶƚƌĂĐƚĞŶ�ŬĂŶ�ǀůĞŬŬĞůŽŽƐ�ǀĞƌůŽƉĞŶ�ĂůƐ�ĚĞ�ŐĞŐĞǀĞŶƐ�
ŽƉ�ŽƌĚĞ�ǌŝũŶ͘�KƉ�ƚĞƌŵŝũŶ�ŬĂŶ�ŚĞƚ�ǁĞĞƌ�ǌŽƌŐĞŶ�ǀŽŽƌ�ĚĞ�ũƵŝƐƚĞ�ƐƚĂƌƟŶĨŽƌŵĂƟĞ�ĞŶ�ĚŽĐƵŵĞŶƚĂƟĞ�ǀŽŽƌ�ĞĞŶ�
ǀŽůŐĞŶĚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ�͘��Ğ�ŽŶƚǁŝŬŬĞůĚĞ�ĂĂŶƉĂŬ�ĞŶ�ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚĞŶ�ǀŽŽƌ�KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�ĞŶ�KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�ǌŝũŶ�ŵŝũŶƐ�
ŝŶǌŝĞŶƐ�ĞĞŶ�ŽŶŵŝƐďĂƌĞ�ƐĐŚĂŬĞů͘�,Ğƚ�ǀŽŽƌŬŽŵƚ�ǀĞƌƌĂƐƐŝŶŐĞŶ͕�ŽŶŶŽĚŝŐĞ�ŬŽƐƚĞŶ�ĞŶ�ǀĞƌƐƉŝůůŝŶŐ�ǀĂŶ�
ŵĞŶƐŬƌĂĐŚƚ͘�/Ŭ�ǁŝů���^d�ŐƌĂĂŐ�ǀĞƌďƌĞĚĞŶ͘�

WĞƚĞƌ�^ŵĞĞƚƐ͕��ŝƐƚƌŝĐƚƐŚŽŽĨĚ��ZŝũŬƐǁĂƚĞƌƐƚĂĂƚ��ƌĂďĂŶƚ

tŝůďĞƌƚ�WĞĞƌĞďŽŽŵ͕��ŝƐƚƌŝĐƚƐŚŽŽĨĚ�ZŝũŬƐǁĂƚĞƌƐƚĂĂƚ�>ŝŵďƵƌŐ

KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�ĞŶ�KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�ǌŝĞŶ�ǁĞ�ŵĞƚ�ĞůŬĂĂƌ�ƐŽŵƐ�ĂůƐ�ĞĞŶ�ŚĞĞů�ĐŽŵƉůĞǆ�
ƉƌŽĐĞƐ͘��ůƐ�ũĞ�ŵĞƚ�ďĞŚĞĞƌĚĞƌ͕ �ƉƌŽũĞĐƚŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ�ĞŶ�ŽƉĚƌĂĐŚƚŶĞŵĞƌ�ƟũĚ�ƐƉĞŶͲ
ĚĞĞƌƚ�ĞŶ�ĚĂƚ�ƉƌŽĐĞƐ�ĚŽŽƌůĞĞŌ͕�ǁŽƌĚƚ�ŚĞƚ�ƐŶĞů�ŽǀĞƌǌŝĐŚƚĞůŝũŬ�ĞŶ�ǀĞƌƚĂĂůƚ�ŚĞƚ�
ǌŝĐŚ�ŝŶ�ůŽŐŝƐĐŚĞ�ƐƚĂƉƉĞŶ͘��ŽĞ�ũĞ�ĚĂƚ�ŶŝĞƚ͕�ĚĂŶ�ǁĞƚĞŶ�ǁĞ�ĚĂƚ�ŚĞƚ�ŬĂŶ�ůĞŝĚĞŶ�ƚŽƚ�
ƐůĞƉĞŶĚĞ�ƚƌĂũĞĐƚĞŶ͕�ĞƌŐĞƌŶŝƐ�ĞŶ�ǀĞƌƐƉŝůůŝŶŐ͘�/Ŭ�ǀŝŶĚ�ŚĞƚ�ƉƌĞƫŐ�ƚĞ�ŵĞƌŬĞŶ�ĚĂƚ�ĚĞ�
ĂĂŶŶĞŵĞƌƐ�ĞŶ�ŝŬǌĞůĨ�ĂůƐ�ďĞŚĞĞƌĚĞƌ�ŚĞƚ�ǁĂĂƌĚĞƌĞŶ�Žŵ�ƟũĚĞŶƐ�ĚĞ�ŐĞǌĂŵĞŶůŝũŬĞ�
ƐĞƐƐŝĞƐ�ŵĞƚ�ĂůůĞ�ďĞƚƌŽŬŬĞŶĞŶ�ĞůŬĂĂƌ�ƚĞ�ǌŝĞŶ�ĞŶ�ƚĞ�ƐƉƌĞŬĞŶ͘�tĞ�ŚŽƌĞŶ�ǀĂŶ�ĞůŬĂĂƌ�
ǁĞůŬĞ�ďĞůĂŶŐĞŶ�Ğƌ�ƐƉĞůĞŶ�ĞŶ�ǁĂƚ�ĚĞ�ǀĞƌǁĂĐŚƟŶŐĞŶ�ǌŝũŶ͘��Ăƚ�ĚƌĂĂŐƚ�ďŝũ�ĂĂŶ�
ŽǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�ǀĂŶ�ĞĞŶ�ƉƌŽĚƵĐƚ�ĚĂƚ�ǀŽůĚŽĞƚ�ĂĂŶ�ĚĞ�ĞŝƐĞŶ�ĞŶ�ǁĞŶƐĞŶ͘��Ğ�ĂĐƟĞǀĞ� 
ŚŽƵĚŝŶŐ�ǀĂŶƵŝƚ�ĚĞ�ďĞŚĞĞƌĚĞƌ�ďĞƚĂĂůƚ�ǌŝĐŚ�ĚƵďďĞů�ƚĞƌƵŐ͘�KŶǌĞ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ�ŝƐ�
ĚĂĂƌ�ŝŶ�ŐĞŐƌŽĞŝĚ�ŵĞƚ�ŽŶĚĞƌŵĞĞƌ�ĚĞ�ŚĞůĚĞƌĞ�ƌŽů�ǀĂŶ�ĚĞ�DĞĚĞǁĞƌŬĞƌ����

/ŶĨŽƌŵĂƟĞ�sŽŽƌǌŝĞŶŝŶŐ�ĞŶ�ĚĞ�DĞĚĞǁĞƌŬĞƌ�'ƌŽƚĞ�WƌŽũĞĐƚĞŶ͘

,ĞůĚĞƌ�ƌĞƐƵůƚĂĂƚ�ǀŽŽƌĂĨ�ŐĞĚĞĮŶŝĞĞƌĚ
�Ğ�ĞƐƐĞŶƟĞ�ǌŝƚ�ŚĞŵ�ŝŶ�ĚĂƚ�ǁŝũ�ǀŽŽƌĂĨ�ŵĞƚ�ĞůŬĂĂƌ�ŶĂĚĞŶŬĞŶ�ǁĂƚ�ǁĞ�ďĞůĂŶŐƌŝũŬ�ǀŝŶĚĞŶ͘�/Ŷ�ĚĞ�ŶŝĞƵǁĞ� 
ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ�ƐƉĞĞůƚ�ĚĞ�ƐĂŵĞŶǁĞƌŬŝŶŐ�ƚƵƐƐĞŶ�ĚĞ�^ĂŵĞŶǁĞƌŬĞŶĚĞ�>ĂŶĚĞůŝũŬĞ�hŝƚǀŽĞƌŝŶŐƐĚŝĞŶƐƚĞŶ�;^>hͿ�
ĞŶ�ŚĞƚ��ŝƐƚƌŝĐƚ�ĞĞŶ�ĞƐƐĞŶƟģůĞ�ƌŽů͘��Ğ�^>h�ŝƐ�ǀĞƌĂŶƚǁŽŽƌĚĞůŝũŬ�ĂůƐ�ŽƉĚƌĂĐŚƚŐĞǀĞƌ�ŶĂĂƌ�WWKͬ'WK�ĚŝĞ�ŽƉ�
ŚƵŶ�ďĞƵƌƚ�ǀĞƌǀŽůŐĞŶƐ�K'�ǌŝũŶ�ŶĂĂƌ�ĚĞ�ŵĂƌŬƚ͘��Ğ�ƐĂŵĞŶǁĞƌŬŝŶŐ��ŝƐƚƌŝĐƚͲ^>h�ƐƚĂĂƚ�ĂĂŶ�ĚĞ�ůĂƚ�Žŵ�ĚĞ�
ƐĐŽƉĞ�ǀĂŶ�ĚĞ�ƚĞŶĚĞƌ�ŐůĂƐŚĞůĚĞƌ�ƚĞ�ǀĞƌǁŽŽƌĚĞŶ�ĞŶ�ďŽǀĞŶƐƚĂĂŶĚĞ�ǀƌĂŐĞŶ�ĚĂĂƌŝŶ�ƚĞ�ďĞĂŶƚǁŽŽƌĚĞŶ͘�,Ğƚ�
ƌĞƐƵůƚĂĂƚ͗�ĞĞŶ�ŚĞůĚĞƌĞ�ƵŝƚǀƌĂĂŐ�ĂĂŶ�WWKͬ'WK�;ĞŶ�ŝŶĚŝƌĞĐƚͿ�ŵĂƌŬƚƉĂƌƟũĞŶ͘�DĞƚ�ĚĞ�ƵŝƚĞŝŶĚĞůŝũŬĞ�ŐĞƐĞͲ
ůĞĐƚĞĞƌĚĞ�ĂĂŶŶĞŵĞƌ�ŬƵŶŶĞŶ�ǁĞ�ǀĞƌǀŽůŐĞŶƐ�ďĞƐƉƌĞŬĞŶ�ŚŽĞ�ǁĞ�ŐĂĂŶ�ŵĂŬĞŶ�ǁĂƚ�ŝƐ�ŐĞǀƌĂĂŐĚ͘� 
�ĨǁŝũŬŝŶŐĞŶ�ǁŽƌĚĞŶ�ǌŽ�ƚŽƚ�ŚĞƚ�ŵŝŶŝŵƵŵ�ďĞƉĞƌŬƚ͘
 

EŝĞƵǁĞ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ�ĂĂŶ�ǌĞƚ
�Ğ�ŶŝĞƵǁĞ�ŽƉǌĞƚ�ǀĂŶ�ZŝũŬƐǁĂƚĞƌƐƚĂĂƚ�ŚĞĞŌ�ŽƉ�ƉĂƉŝĞƌ�ĂůůĞƐ�ŝŶ�ǌŝĐŚ�Žŵ�ŝŶ�ĚĞ�ƐĂŵĞŶǁĞƌŬŝŶŐ�ƚƵƐƐĞŶ� 
ďĞŚĞĞƌĚĞƌ͕ �^>h�ĞŶ�ƉƌŽũĞĐƚŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ�ĞŶĞƌǌŝũĚƐ͕�ĞŶ�ĚĞ�ŽƉĚƌĂĐŚƚŶĞŵĞƌ�ĂŶĚĞƌǌŝũĚƐ�ďŝũ�ƚĞ�ĚƌĂŐĞŶ�ĂĂŶ�
ŐŽĞĚ�ďĞŚĞĞƌ�ĞŶ�ŽŶĚĞƌŚŽƵĚ�ǀĂŶ�ŽŶǌĞ�ĂƐƐĞƚƐ͘�/Ŭ�ĚƌĂĂŐ�Ğƌ�ŐƌĂĂŐ�ĂĂŶ�ďŝũ�Žŵ�ĚĂƚ�ŶĂĂƌ�ĚĞ�ƉƌĂŬƟũŬ�ƚĞ� 
ǀĞƌƚĂůĞŶ͕�ŵĞĚĞ�ŽƉ�ďĂƐŝƐ�ǀĂŶ�ĚĞ�ŽƉŐĞĚĂŶĞ�ĞƌǀĂƌŝŶŐĞŶ�ŵĞƚ�KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�ĞŶ�KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ͘
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ϮϮ͘� �ƌǀĂƌŝŶŐ�/ŶĨŽƌŵĂƟĞǀŽŽƌǌŝĞŶŝŶŐ
Toussaint Maessen en Ben Essers

tĂƚ�ďĞƚĞŬĞŶƚ��ǆƉůŝĐŝĞƚ�ƐĂŵĞŶǁĞƌŬĞŶ�
voor de MIV’ers?

�ĐƚƵĞůĞ�ďĞƚƌŽƵǁďĂƌĞ�ĞŶ�ĐŽŵƉůĞƚĞ�ĂƌĞĂĂůͲ
ŐĞŐĞǀĞŶƐ�ǌŝũŶ�ŽŶĚĞŶŬďĂĂƌ�ǀŽŽƌ�ďĞŚĞĞƌ�ǀĂŶ�ũĞ�
ĂƌĞĂĂů͘��ĂŶůĞŐͲ�ĞŶ�KŶĚĞƌŚŽƵĚƐƉƌŽũĞĐƚĞŶ�ǌŽƌŐĞŶ�
ǀŽŽƌ�ǁŝũǌŝŐŝŶŐĞŶ�ŝŶ�ŚĞƚ�ĂƌĞĂĂů�ĞŶ�ĚĂĂƌŵĞĞ�ǀĂŶ�
ĂƌĞĂĂůŐĞŐĞǀĞŶƐ͘��ĂĂƌŶĂĂƐƚ�ůĞŝĚĞŶ�ĂůůĞƌůĞŝ�ǌĂŬĞŶ�
ƟũĚĞŶƐ�ĚĞ�ƵŝƚǀŽĞƌŝŶŐ�ƚŽƚ�ŬĞƵǌĞƐ�ĚŝĞ�ƌĞůĞǀĂŶƚ�
ǌŝũŶ�ǀŽŽƌ�ĚĞ�ďĞŚĞĞƌĚĞƌ͘ ��ĞŶ�ũƵŝƐƚĞ�ŽǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�ŝƐ�
ĚĂĂƌŵĞĞ�ĐƌƵĐŝĂĂů�ǀŽŽƌ�ĚĞ�ďĞŚĞĞƌĚĞƌ͘

/Ŷ�ŚĞƚ�ǀĞƌůĞĚĞŶ�ǁĞƌĚ�ŚŝĞƌ�ŶŝĞƚ�ĂůƟũĚ�ŐŽĞĚĞ�ŝŶǀƵůůŝŶŐ�ĂĂŶ�ŐĞŐĞǀĞŶ͗�ĞŶĞƌǌŝũĚƐ�ǁĂƐ�ŽǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�ǀŽŽƌ�ĚĞ�
KE�ĞŶ�K'�ĞĞŶ�ƐůƵŝƚƉŽƐƚ͖�ĂŶĚĞƌǌŝũĚƐ�ŬŽŶ�ĚĞ�ďĞŚĞĞƌĚĞƌ�ŶŝĞƚ�ŐŽĞĚ�ĂĂŶŐĞǀĞŶ�ǁĂƚ�ǌĞ�ŶƵ�ĞŝŐĞŶůŝũŬ�ǁŝůĚĞ͘�
^ĂŵĞŶ�ǁĂƌĞŶ�ǁĞ�ĚĞďĞƚ�ĂĂŶ�ŐĞďƌĞŬŬŝŐĞ�ŽǀĞƌĚƌĂĐŚƚ͘

^ĂŵĞŶ�ǌŝũŶ�ǁĞ�ǀĞƌĂŶƚǁŽŽƌĚĞůŝũŬ�Žŵ�Ěŝƚ�ŶŝĞƚ�ŵĞĞƌ�ƚĞ�ǁŝůůĞŶ�ĞŶ�ƐĂŵĞŶ�ǌŝũŶ�ǁĞ�ǀĞƌĂŶƚǁŽŽƌĚĞůŝũŬ�Žŵ�ŚĞƚ�
ŽǀĞƌĚƌĂĐŚƚƐƉƌŽĐĞƐ�ŐŽĞĚ�ǀŽƌŵ�ƚĞ�ŐĞǀĞŶ͘��ŽŽƌ�ŵĞƚ�ĞůŬĂĂƌ�͚ĞǆƉůŝĐŝĞƚ�ƚĞ�ŐĂĂŶ�ƐĂŵĞŶǁĞƌŬĞŶ͛�ŚĞďďĞŶ�ǁĞ͗
ͻ� ŚĞůĚĞƌĞ�ĂĨƐƉƌĂŬĞŶ�ŐĞŵĂĂŬƚ
ͻ� ďĞŐƌŝƉ�ǀŽŽƌ�ŝĞĚĞƌƐ�ďĞůĂŶŐ
ͻ� ŬĞŶŶŝƐ�ŐĞďƵŶĚĞůĚ
ͻ� ŬŶĞůƉƵŶƚĞŶ�ĞǆƉůŝĐŝĞƚ�ŐĞŵĂĂŬƚ�ĞŶ�ĂĂŶŐĞƉĂŬƚ
ͻ� ŬĂŶƐĞŶ�ŐĞǌŝĞŶ�ĞŶ�ŐĞƉĂŬƚ
ͻ� ĞĞŶ�ƚŽŽů�ŽŶƚǁŝŬŬĞůƚ�ǁĂĂƌŵĞĞ�ǁŝũ�ŚĞƚ�ŐĞǌĂŵĞŶůŝũŬ�ĚŽĞů�ŬƵŶŶĞŶ�ƌĞĂůŝƐĞƌĞŶ͘

�ŽŽƌ�ŶƵ͕�ŝŶ�ŽƉĚƌĂĐŚƚ�ǀĂŶ�ĚĞ�ďĞŚĞĞƌĚĞƌ͕ �ŝŶ�ŽŶǌĞ�ƌŽů�ǀĂŶ�D/s͛Ğƌ�;DĞĚĞǁĞƌŬĞƌ�/ŶĨŽƌŵĂƟĞǀŽŽƌǌŝĞŶŝŶŐͿ�
ŽƉ�ŚĞƚ�ũƵŝƐƚĞ�ŵŽŵĞŶƚ�ĂĂŶ�ƚĞ�ƐůƵŝƚĞŶ�ďŝŶŶĞŶ�ŚĞƚ�ƉƌŽũĞĐƚ͕�ďĞŚŽƌĞŶ�ĚŝƐĐƵƐƐŝĞƐ�ĞŶ�ŽŶĚƵŝĚĞůŝũŬŚĞĚĞŶ�ŶĂ�
ŽƉůĞǀĞƌŝŶŐ�ǀĂŶ�ŚĞƚ�ǁĞƌŬ�ƚŽƚ�ŚĞƚ�ǀĞƌůĞĚĞŶ͘��ĂĂƌ�ǁĂĂƌ�ǁĞ�ŝŶ�ŚĞƚ�ǀĞƌůĞĚĞŶ�ďŝũ�ŽƉůĞǀĞƌŝŶŐ�ĂůƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƟĞͲ
ďĞŚĞĞƌ�ƐŽŵƐ�ŵĂĂŶĚĞŶ�ƚŽƚ�ǌĞůĨƐ�ũĂƌĞŶ�ďĞǌŝŐ�ǁĂƌĞŶ�ŵĞƚ�ŚĞƚ�ǀĞƌǁĞƌŬĞŶ�ǀĂŶ�;ŽŶĐŽŵƉůĞƚĞͿ�ŽƉůĞǀĞƌͲ 
ĚŽƐƐŝĞƌƐ͕�ŬƵŶŶĞŶ�ǁĞ�ŶƵ�ƐƉƌĞŬĞŶ�ǀĂŶ�ĞĞŶ�ŐĞĐŽŶƚƌŽůĞĞƌĚ�ƉƌŽĐĞƐ�ĚĂƚ�ŵĂǆŝŵĂĂů�ĞŶŬĞůĞ�ǁĞŬĞŶ�ŝŶ�ďĞƐůĂŐ�
ŶĞĞŵƚ�ŵĞƚ�ĞĞŶ�ďĞƚƌŽƵǁďĂĂƌŚĞŝĚ�ǀĂŶ�ĚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟĞ�ǀĂŶ�ϵϵй�͘

�ŽŽƌ�ĚĞ�ŝŶƚĞŶƐĞ�ŵĂĂƌ�ŽŽŬ�ŇĞǆŝďĞůĞ�ƐĂŵĞŶǁĞƌŬŝŶŐ�ƚƵƐƐĞŶ�ƉƌŽũĞĐƚŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ͕�ĚŝǀĞƌƐĞ�ŽƉĚƌĂĐŚƚͲ 
ŶĞŵĞƌƐ�ĞŶ�ďĞŚĞĞƌĚĞƌ�ĞŶ�ĚĞ�ƐĂŵĞŶǁĞƌŬŝŶŐ�ŵĞƚ�DƵůƟǀŝĚƵĂůƐ͕�ǌŝũŶ�ĚĞǌĞ�ǀĞƌďĞƚĞƌŝŶŐĞŶ�ƚŽƚ�ƐƚĂŶĚ�
ŐĞŬŽŵĞŶ͘��ŽŽƌ�ĚĞ�ƉŽƐŝƟĞǀĞ�ďĞŶĂĚĞƌŝŶŐĞŶ�ǀĂŶ�ďŝũĞĞŶŬŽŵƐƚĞŶ�ǌŽĂůƐ�W^h͕�KK^h͕�W&h�ĞŶ�KΘKͲŽǀĞƌůĞŐ�
ǌŝũŶ�ǁĞ�ŐĞƌŝĐŚƚ�ďĞǌŝŐ�ŵĞƚ�ĞĞŶ�ĐŽŶƟŶƵ�ǀĞƌďĞƚĞƌƉƌŽĐĞƐ�ǁĂĂƌƵŝƚ�ĂůůĞ�ďĞƚƌŽŬŬĞŶ�ƉĂƌƟũĞŶ�ŚƵŶ�ǀŽŽƌĚĞĞů�
halen. 

“In de Maaswerkenprojecten zijn wij van ‘naar elkaar kijken’  

gegaan naar  ‘expliciet samenwerken’. Voor iedereen  is helder wie 

waar van is, en wie waar verantwoordelijkheid voor draagt.  

Daar spreken wij elkaar vervolgens ook op aan.”
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^Ăŵ�ĚĞ�sŝƐƐĞƌ͕ ��ŽŶƚƌĂĐƚŵĂŶĂŐĞƌ�DĂĂƐƌŽƵƚĞ�WƌŽũĞĐƚĞŶ

tĂƚ�ďŝũ�ŵŝũ�ĂůƐ�ĞĞƌƐƚĞ�ŽƉŬŽŵƚ�ĂůƐ�ŚĞƚ�ŐĂĂƚ�ŽǀĞƌ��ǆƉůŝĐŝĞƚ�^ĂŵĞŶǁĞƌŬĞŶ�ŝƐ�
ĚĞ�ĂůůĞƌĞĞƌƐƚĞ�ŝŶƚĞƌŶĞ�ďŝũĞĞŶŬŽŵƐƚ�ĚŝĞ�ǁĞ�ŚĂĚĚĞŶ�ŽǀĞƌ�KK^h͘��ĂĂƌǀŽŽƌ�
ǁĂƌĞŶ�ǁĞ�ŵĂĂŶĚĞŶ�ĂĂŶ�ĚĞ�ŐĂŶŐ�ŐĞǁĞĞƐƚ�Žŵ�ďŽǀĞŶ�ǁĂƚĞƌ�ƚĞ�ŬƌŝũŐĞŶ�ǁŝĞ�
ǁĞůŬĞ�ƌŽů�ƐƉĞĞůĚĞ�ŝŶ�ŚĞƚ�ƉƌŽĐĞƐ͘�͞�ŝũ�ǁŝĞ�ŵŽĞƚĞŶ�ǁĞ�ŶƵ�ĞŝŐĞŶůŝũŬ�ǌŝũŶ͍�tĞůŬĞ�
ĚŽĐƵŵĞŶƚĞŶ�ŵŽĞƚĞŶ�ǁĞ�ůĞǀĞƌĞŶ�ĞŶ�ǁĂĂƌ�ŵŽĞƚĞŶ�ĚŝĞ�ĂĂŶ�ǀŽůĚŽĞŶ͍�tĂƚ�
ǁŝůůĞŶ�ǌĞ�ŶƵ�ĞŝŐĞŶůŝũŬ�ŚĞďďĞŶ͍͟�dŝũĚĞŶƐ�ĚŝĞ�ďŝũĞĞŶŬŽŵƐƚ�ǁĞƌĚ�ďŝũ�ĂůůĞ�ƉĂƌͲ
ƟũĞŶ�ĚƵŝĚĞůŝũŬ�ǁŝĞ�ǁĞůŬĞ�ƌŽů�ŚĂĚ�ĞŶ�ǀŽŽƌĂů�ǁĂƚ�ǁĞ�ǀĂŶ�ĞůŬĂĂƌ�ǀĞƌǁĂĐŚƚĞŶ͘�
�ƌ�ǁĞƌĚĞŶ�ůĞƩĞƌůŝũŬ�ĂĨƐƉƌĂŬĞŶ�ŐĞŵĂĂŬƚ�ĞŶ�ďŝŶŶĞŶ�ĞĞŶ�ǁĞĞŬ�ǁĂƐ�ĚĞ�ůŝũƐƚ�
ŵĞƚ�ŽƉ�ƚĞ�ůĞǀĞƌĞŶ�ĚŽĐƵŵĞŶƚĞŶ�ŐĞƌĞĞĚ͘��ĂĂƌŽƉ�ƚĞƌƵŐŬŝũŬĞŶĚ�ǌŝĞ�ũĞ�ĚĂƚ�ĂůƐ�
ŚĞƚ�ĨĂĐĞͲƚŽͲĨĂĐĞ�ďĞƐƉƌĞĞŬƚ�ŵĞƚ�ŵĞŶƐĞŶ�ũĞ�ĚĂŶ�ǀĞĞů�ƐŶĞůůĞƌ�ĚƵŝĚĞůŝũŬ�ŬƵŶƚ�
ŵĂŬĞŶ�ǁĂƚ�ũĞ�ďĞĚŽĞůƚ�ĞŶ�ǁĂƚ�ũĞ�ǀĂŶ�ĞůŬĂĂƌ�ǀĞƌǁĂĐŚƚ͘�sŽŽƌ�ŵŝũ�ŝƐ�Ěŝƚ�ĚĞ�ƐƚĂƌƚ�
ŐĞǁĞĞƐƚ�ǀĂŶ�ŚĞƚ��ǆƉůŝĐŝĞƚ�^ĂŵĞŶǁĞƌŬĞŶ�ĞŶ�ŝŬ�ŬŝũŬ�ĚĂĂƌ�ŶŽŐ�ƐƚĞĞĚƐ�ŵĞƚ�ǀĞĞů
voldoening op terug.

 

�ĞŶ�ƚǁĞĞĚĞ�ŐĞĚĂĐŚƚĞ�ŝƐ�ĚĂƚ�ŶĂ�ĚĞ�KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�ĞŶ�KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�Ğƌ�ŽŽŬ�ŶŽŐ�ŽǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�ŵŽĞƚ�ƉůĂĂƚƐǀŝŶĚĞŶ�
ŶĂĂƌ�ŚĞƚ�ƉƌĞƐƚĂƟĞĐŽŶƚƌĂĐƚ͘�/Ŷ�ĚĞ�ƉůĂŶŶŝŶŐ�ǀĂŶ�ĚĞ�ƉƌŽũĞĐƚŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ�ŚĂĚĚĞŶ�ǁĞ�ŬĞƵƌŝŐ�ŽŶƐ�ĞŝŐĞŶ�
ƉƌŽĐĞƐ�ǀĂŶ�ŽƉůĞǀĞƌĞŶ�ĞŶ�ŽǀĞƌĚĂĐŚƚ�ĂĂŶ�ĚĞ�ďĞŚĞĞƌĚĞƌ�ǀĞƌǁĞƌŬƚ͘��Ăƚ�ƐůŽŽƚ�ƉƌĞĐŝĞƐ�ĂĂŶ�ŽƉ�ĚĞ�ĚĂƚƵŵ�ĚĂƚ�
ĚĞ�ŽŶĚĞƌŚŽƵĚƐƉĞƌŝŽĚĞ�ĂŇŝĞƉ͘�tĂĂƌ�ǁĞ�ŐĞĞŶ�ƌĞŬĞŶŝŶŐ�ŵĞĞ�ŚĂĚĚĞŶ�ŐĞŚŽƵĚĞŶ�ǁĂƐ�ĚĂƚ�ĚĞ�ďĞŚĞĞƌĚĞƌ�
ƟũĚ�ŶŽĚŝŐ�ŚĞĞŌ�Žŵ�ĚĞ�ŽǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�ǀĂŶ�ŚĞƚ�ŽŶĚĞƌŚŽƵĚ�ŶĂĂƌ�ŚĞƚ�ƉƌĞƐƚĂƟĞĐŽŶƚƌĂĐƚ�ƚĞ�ŽƌŐĂŶŝƐĞƌĞŶ͘��ĂĂƌ�
ŚĞďďĞŶ�ǁĞ�ůĞƌŝŶŐ�Ƶŝƚ�ŐĞƚƌŽŬŬĞŶ�ĞŶ�ĚĂƚ�ǀĞƌǁĞƌŬĞŶ�ǁĞ�ŶƵ�ĚƵƐ�ŽŽŬ�ŝŶ�ĚĞ�ƉůĂŶŶŝŶŐ�ǌŽĚĂƚ�ĚĞ�ŽǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�
ǀĂŶ�ŚĞƚ�ŽŶĚĞƌŚŽƵĚ�ŶĂĂĚůŽŽƐ�ĂĂŶƐůƵŝƚ�ŽƉ�ĚĞ�ŽǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�ǀĂŶ�ŚĞƚ�ǁĞƌŬ͘�KŽŬ�ĚĂƚ�ŝƐ��ǆƉůŝĐŝĞƚ�^ĂŵĞŶͲ
ǁĞƌŬĞŶ͘

&ƌĂŶƐ�,ĞŶĚƌŝŬǆ�͕�WƌŽũĞĐƚŵĂŶĂŐĞƌ�DĂĂƐǁĞƌŬĞŶͲDĂĂƐƌŽƵƚĞ�

Ϯϯ͘� �ƌǀĂƌŝŶŐ�ƉƌŽũĞĐƚŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ

͞:Ğ�ǁĞĞƚ�ƉĂƐ�ǁĂƚ�ũĞ�ŵŝƐƚ͕�ĂůƐ�ŚĞƚ�Ğƌ�ŶŝĞƚ�ŝƐ͘͟ ��Ăƚ�ǌŽƵ�ǌŽ�ĚĞ�ĐŽŶƐƚĂƚĞƌŝŶŐ� 
ŬƵŶŶĞŶ�ǌŝũŶ�ďŝũ�ĚĞ�ǀŽŽƌƟũĚŝŐĞ�ŝŶŐĞďƌƵŝŬŶĂŵĞ�ǀĂŶ�ĚĞ�ĞĞƌƐƚĞ�ŐĞƌĞŶŽǀĞĞƌĚĞͬ
ǀĞƌůĞŶŐĚĞ�ƐůƵŝƐŬŽůŬ�ŝŶ�ŚĞƚ�ƉƌŽũĞĐƚ͘��ƌ�ǌŽƵĚĞŶ�Ğƌ�ŶŽŐ�ŵĞĞƌ�ǀŽůŐĞŶ�ǀŽŽƌĚĂƚ�
ŚĞƚ�ĐŽŶƚƌĂĐƚ�ĂůƐ�ŐĞŚĞĞů�ǁŽƌĚƚ�ŽƉŐĞůĞǀĞƌĚ͘�,Ğƚ�ŐĞƐƉƌĞŬ�ƚƵƐƐĞŶ�ƉƌŽũĞĐƚͲ 
ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ�ĞŶ�ďĞŚĞĞƌĚĞƌ�ǁĞƌĚ�ĂĂŶŐĞŐĂĂŶ�ĂůƐ�ǁĂƌĞ�Ěŝƚ�ĞĞŶ�KƉůĞǀĞƌŝŶŐͬ 
KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�ĂůƐ�ŵŝũůƉĂĂů�ǀĂŶ�ŚĞƚ�ĐŽŶƚƌĂĐƚ͘�sĞƌǁĂĐŚƟŶŐĞŶ�ďůĞŬĞŶ�ŶŝĞƚ�ŽǀĞƌͲ
ĞĞŶ�ƚĞ�ƐƚĞŵŵĞŶ͘��Ğ�ƵŝƚƐƉƌĂŬĞŶ�͞Ěŝƚ�ŚĞĞŌ�ĚĞ�ďĞŚĞĞƌĚĞƌ�ďŝũ�ŚĞƚ�ŽƉƐƚĞůůĞŶ�
ǀĂŶ�ŚĞƚ�ĐŽŶƚƌĂĐƚ�ŐĞǀƌĂĂŐĚ͟�ĞŶ�͞ǁĞ�ŚĂĚĚĞŶ�ǀĞƌǁĂĐŚƚ�Ěŝƚ�ƚĞ�ŬƌŝũŐĞŶ͟�ůŝĞƚĞŶ�
ĚĞ�ǀĞƌƐĐŚŝůůĞŶĚĞ�ǀĞƌǁĂĐŚƟŶŐĞŶ�ǌŝĞŶ͘��ĞǌĞ�ǀŽŽƌƟũĚŝŐĞ�ŝŶŐĞďƌƵŝŬŶĂŵĞ�ŽƉĞŶͲ
ďĂĂƌĚĞ�ǁĂƚ�ƟũĚĞŶƐ�ĚĞ�ŽǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�ǀĂŶ�ŚĞƚ�ŐĞŚĞůĞ�ǁĞƌŬ�ŶĂĂƌ�ĚĞ�ďĞŚĞĞƌĚĞƌ�
ǌŽƵ�ŐĂĂŶ�ŐĞďĞƵƌĞŶ͘��ŝũƐƚƵƌĞŶ�ǁĂƐ�ŶƵ�ŵŽŐĞůŝũŬ͘�KŵĚĂƚ�ŽŽŬ�ĚĞ�ŽƉĚƌĂĐŚƚŶĞͲ
ŵĞƌ�ƉĂƌƟũ�ŚŝĞƌŝŶ�ŝƐ͕�ŽŶƚƐƚŽŶĚ�ƐŶĞů�ĞĞŶ�ĚƌŝĞŚŽĞŬƐŐĞƐƉƌĞŬ�ĚĂƚ�ĞĞŶ�ďƌƵŝŬďĂĂƌ

ƐĂŵĞŶǁĞƌŬŝŶŐƐƉƌŽĐĞƐ�ŽƉůĞǀĞƌĚĞ�ĚĂƚ�ĞĞŶ�ďĞůĂŶŐƌŝũŬĞ�ŝŵƉƵůƐ�ŬƌĞĞŐ�ƟũĚĞŶƐ�ĚĞ�KK^h͘�/ŶĐůƵƐŝĞĨ�ĞĞŶ�ďƌƵŝŬͲ
ďĂƌĞ�ƉƌĂŬƟƐĐŚĞ�ƚŽŽů�ǁĂĂƌŝŶ�ĂůůĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟĞ�ŽǀĞƌ�ĚĞ�ŽďũĞĐƚĞŶ�ƐƚĂĂƚ�ĚŝĞ�ǀŽŽƌ�ĚĞ�ďĞŚĞĞƌĚĞƌ�ǀĂŶ�ďĞůĂŶŐ�ŝƐ�
ǀŽŽƌ�ŚĞƚ�ŵĂŶĂŐĞŶ�ǀĂŶ�ĚĞ�ĂƐƐĞƚ͘��Ŷ�ĚĂĂƌŵĞĞ�ůĞǀĞƌƚ�Ěŝƚ�ƉƌŽĐĞƐ�ĞĞŶ�ďŝũĚƌĂŐĞ�ĂĂŶ�ŚĞƚ�ŐĞŚĞůĞ� 
ĂƐƐĞƚŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ǁĂĂƌ�Zt^�ĞĞŶ�ŐƌŽƚĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝƐĞƌŝŶŐƐƐůĂŐ�ŝŶ�ǁŝů�ŵĂŬĞŶ͘��ŝƚ�ƉƌŽĐĞƐ�ŝƐ�ŽǀĞƌŝŐĞŶƐ�
ŶŝĞƚ�ŽŶŽƉŐĞŵĞƌŬƚ�ŐĞďůĞǀĞŶ�ďŝũ�ŚĞƚ��d�ǀĂŶ�Zt^Ͳ'WK͘�KŶǌĞ�ĞƌǀĂƌŝŶŐĞŶ�ǁŽƌĚĞŶ�ĂůƐ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚ�ǀŽŽƌ� 
KW�ϮϬϭϱ�ĚŽŽƌŽŶƚǁŝŬŬĞůĚ�ĂůƐ�ƉŽƚĞŶƟĞĞů�ƐƚĂŶĚĂĂƌĚŝƐĞƌŝŶŐƐŵŽŐĞůŝũŬŚĞŝĚ�ďŝŶŶĞŶ�ŽŶǌĞ�ƉƌŽũĞĐƚĂĂŶƉĂŬ
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24. Ervaring opdrachtnemer

^ĂŬĞ�,ĞŵƐƚƌĂ͕�WƌŽũĞĐƚĚŝƌĞĐƚĞƵƌ��ŽŵďŝŶĂƟĞ��ĞƐŝǆͲDŽƵƌŝŬ�

�ǆƉůŝĐŝĞƚ�ƐĂŵĞŶǁĞƌŬĞŶ�ĂĂŶ�ďĞŚĞĞƌƐƚĞ�KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�ĞŶ�KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�ƐƚĂƌƚ�ŵĞƚ�
ŚĞƚ�ƉƌŽĐĞƐ�ǀĂŶ�KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�ĞŶ�KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�ĞŶ�ĚĞ�ĞŝŶĚƉƌŽĚƵĐƚĞŶ�ŝŶ�ŚĞƚ�
ĐŽŶƚƌĂĐƚ�ĞǆƉůŝĐŝĞƚ�ƚĞ�ďĞŶŽĞŵĞŶ͘��ŝũ��Ž,ĞDĂ�ŝƐ�ŚĞƚ�ŽƉůĞǀĞƌĞŶͲ�ĞŶ�
ŽǀĞƌĚƌĂĐŚƩƌĂũĞĐƚ�ƌĞůĂƟĞĨ�ůĂĂƚ�ŽƉŐĞƐƚĂƌƚ͘��ŽŽƌ�ĞīĞĐƟĞĨ�ŵĞƚ�ĞůŬĂĂƌ�;K'͕�
�ĞŚĞĞƌĚĞƌ�ĞŶ�KEͿ�ƐĂŵĞŶ�ƚĞ�ǁĞƌŬĞŶ�ĞŶ�ĞĞŶ�ďĞŚĞĞƌƚŽŽů�ƚĞ�ŐĞďƌƵŝŬĞŶ�ŝƐ�ŚĞƚ�
ƉƌŽĐĞƐ�ǀĂŶ�ŽƉůĞǀĞƌĞŶ�ĞŶ�ŽǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�ŽŶĚĞƌ�ĐŽŶƚƌŽůĞ�ŐĞďƌĂĐŚƚ͘�,ĞůĚĞƌĞ�ĂĨͲ
ƐƉƌĂŬĞŶ�ŵĂŬĞŶ�ĞŶ�ĞůŬĂĂƌ�ĚĂĂƌ�ŽƉ�ĂĂŶ�ŬƵŶŶĞŶ�ƐƉƌĞŬĞŶ�ŝƐ�ĚĂĂƌďŝũ�ĞƐƐĞŶƟĞĞů͘

<ĞŶ�tĂƚǌĞĞůƐ͕�WƌŽĐĞƐŵĂŶĂŐĞƌ��ŽŵďŝŶĂƟĞ��ĞƐŝǆͲDŽƵƌŝŬ

&ƌĂŶŬ�WŽƐƚŵĂ͕�KŵŐĞǀŝŶŐƐŵĂŶĂŐĞƌ�DĂĂƐƌŽƵƚĞ�WƌŽũĞĐƚĞŶ�

�ǆƉůŝĐŝĞƚ�ƐĂŵĞŶǁĞƌŬĞŶ�ŝƐ�ŶŝĞƚ�ĂůůĞĞŶ�ďĞůĂŶŐƌŝũŬ�ǀŽŽƌ�ƐƵĐĐĞƐǀŽůůĞ� 
KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�ĞŶ�KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ͘�,Ğƚ�ŝƐ�ŽŽŬ�ĞĞŶ�ǀĞƌĞŝƐƚĞ�ǀŽŽƌ�ƚŽĞŬŽŵƐƟŐ�ĞĸĐŝģŶƚ�
ďĞŚĞĞƌ�ĞŶ�ŽŶĚĞƌŚŽƵĚ͘��ŽŽƌ�ŝŶƚĞŶƐŝĞĨ͕ �ŐĞƐƚƌƵĐƚƵƌĞĞƌĚ�ĞŶ�ŽƉĞŶ�ƐĂŵĞŶ�
ƚĞ�ǁĞƌŬĞŶ�ŝŶ�ĚĞ�ĚƌŝĞŚŽĞŬ�ƉƌŽũĞĐƚŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞͲďĞŚĞĞƌĚĞƌͲŽƉĚƌĂĐŚƚŶĞŵĞƌ�
ŐĞǀĞŶ�ǁŝũ�ƟũĚĞŶƐ�ĚĞ�ƌĞĂůŝƐĂƟĞĨĂƐĞ�ǀĂŶ�ĚĞ�ƉƌŽũĞĐƚĞŶ�ƐĂŵĞŶ�ŝŶǀƵůůŝŶŐ�ĂĂŶ�
ĚĞ�ƚŽƚƐƚĂŶĚŬŽŵŝŶŐ�ǀĂŶ�ĞĞŶ�ŽƉůĞǀĞƌŝŶŐƐͲ�ĞŶ�ŚĞƚ�ŽǀĞƌĚƌĂĐŚƚƐĚŽƐƐŝĞƌ͕ �ĚĂƚ�ŶĂ�
ŐĞƌĞĞĚŬŽŵĞŶ�ƐŶĞů�ŬĂŶ�ǁŽƌĚĞŶ�ŐĞƚŽĞƚƐƚ�ĞŶ�ŶŝĞƚ�ƚŽƚ�ǀĞƌƌĂƐƐŝŶŐĞŶ�ǌĂů�ůĞŝĚĞŶ͘�
,ŝĞƌďŝũ�ǁŽƌĚĞŶ�ĚĞ�ƉƌŽĐĞƐƐĞŶ�Ƶŝƚ�ŚĞƚ�WůĂŶ�ǀĂŶ��ĂŶƉĂŬ��ĞŚĞĞƌƐƚĞ�ŽǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�
ǀĂŶ�ƌĞĂůŝƐĂƟĞ�ŶĂĂƌ�ďĞŚĞĞƌ�ĚŽŽƌůŽƉĞŶ�ĞŶ�ǁŽƌĚƚ�ĞĞŶ�ĚŽŽƌ�ĂůůĞ�ĚƌŝĞ�ĚĞ� 
ƉĂƌƟũĞŶ�ŐĞĚƌĂŐĞŶ�ďĞŚĞĞƌƐƚŽŽů�;ŽŽŬ�ǁĞů�͚ƌĞŐŝĞƚŽŽů͛Ϳ�ŐĞŚĂŶƚĞĞƌĚ͘�/Ŷ�ĚŝĞ�
�ĞŚĞĞƌƐƚŽŽů�ůŝŐƚ�ĞĞŶ�ĚŝƌĞĐƚĞ�ƌĞůĂƟĞ�ŵĞƚ�ĚĞ�ĚŽŽƌ�ĚĞ�ƉƌŽũĞĐƚŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ�

ŐĞǀŽĞƌĚĞ�^ǇƐƚĞĞŵŐĞƌŝĐŚƚĞ��ŽŶƚƌĂĐƚ��ĞŚĞĞƌƐŝŶŐ�;^��Ϳ͘��ŝũ�ĞǆƉůŝĐŝĞƚ�ƐĂŵĞŶǁĞƌŬĞŶ�ŐĞǀĞŶ�ǁĞ�ĚĂŶ�ŽŽŬ�
ŝŶǀƵůůŝŶŐ�ĂĂŶ�͞ǁĞƚĞŶ�ǁĂƚ�ũĞ�ŵŽĞƚ�ǁĞƚĞŶ�ŽƉ�ŚĞƚ�ŵŽŵĞŶƚ�ĚĂƚ�ũĞ�ŚĞƚ�ŬƵŶƚ�ǁĞƚĞŶ͘͟ ��Ąƚ�ďŝĞĚƚ�ĚĞ�ďĂƐŝƐ�
ǀŽŽƌ�ďĞƉĂĂůĚĞ�ŬĞƵǌĞƐ�ŵ͘ď͘ƚ͘�ĞĞŶ�ĚƵƵƌǌĂŵĞ�ĞŶ�ĞĞŶĚƵŝĚŝŐĞ�ŽƉŵĂĂŬ�ǀĂŶ�ŽǀĞƌ�ƚĞ�ĚƌĂŐĞŶ�ƐƚƵŬŬĞŶ�ĚŝĞ�ǀŽŽƌ�
ƚŽĞŬŽŵƐƟŐ�ďĞŚĞĞƌ�ĞŶ�ŽŶĚĞƌŚŽƵĚ�ŐŽĞĚ�ƚƌĂĐĞĞƌďĂĂƌ�ǌŝũŶ͘��ĞŶ�ďĞůĂŶŐƌŝũŬĞ�ǁĂĂƌĚĞ�ǀŽŽƌ�ŵŝũ�ǀĂŶ�ĞǆƉůŝĐŝĞƚ�
ƐĂŵĞŶǁĞƌŬĞŶ�ŝƐ�ĚĂƚ�ĚĞ�ƉƌŽũĞĐƚŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ�ŝŶǀƵůůŝŶŐ�ŐĞĞŌ�ĂĂŶ�KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�ĞŶ�KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�ǀĂŶƵŝƚ�ŚĞƚ�
ƉĞƌƐƉĞĐƟĞĨ�ǀĂŶ�ĚĞ�ďĞŚĞĞƌĚĞƌ͘ ��Ž�ŚĞďďĞŶ�ǁŝũ�ĞƌǀĂƌĞŶ�ĚĂƚ�ŽƉ�ǌŝĐŚ�ĐŽŶƚƌĂĐƚƵĞĞů�ŚĞůĚĞƌ�ŐĞĨŽƌŵƵůĞĞƌĚĞ�
ĞŝƐĞŶ�ǀƌĂŐĞŶ�ŽƉƌŽĞƉĞŶ�ďŝũ�ƐĂŵĞŶƐƚĞůůŝŶŐ�ĞŶ�ŽƉŵĂĂŬ�ǀĂŶ�ĚĞ�ŐĞŐĞǀĞŶƐ͘�dŝũĚĞŶƐ�ĚĞ�ƌĞĂůŝƐĂƟĞĨĂƐĞ͕�ŵĂŬĞŶ�
ǁŝũ�ĚŝĞ�ǀƌĂŐĞŶ�ŐĞǌĂŵĞŶůŝũŬĞ�^D�Zd͕ �ĞŶ�ǌĞƩĞŶ�ǁŝũ�ĚŝĞ�Žŵ�ŝŶ�ĚĞ�ŽƉ�ƚĞ�ůĞǀĞƌĞŶͬŽǀĞƌ�ƚĞ�ĚƌĂŐĞŶ�ŐĞŐĞǀĞŶƐ�
ǁĂĂƌ�ĚĞ�ďĞŚĞĞƌĚĞƌ�ŵĞĞ�ǀĞƌĚĞƌ�ŬĂŶ͘�sƌŽĞŐƟũĚŝŐĞ�ĂĂŶĚĂĐŚƚ�ƐĐŚĞŶŬĞŶ�ĂĂŶ�KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�ĞŶ�KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�
ǀŽŽƌŬŽŵƚ�ǌŽ�ŽŶŶŽĚŝŐĞ�ƵŝƚůŽŽƉ͕�ŬŽƐƚĞŶ�ĞŶ�ŝƌƌŝƚĂƟĞ͘��

�͞sŽŽƌ�ǁŝĞ�ƐĐŚƌŝũĨ�ŝŬ�Ěŝƚ͍͟��ŶŬĞů�ŽƉ�ĚĞǌĞ�ŵĂŶŝĞƌ�ŬĂŶ�ĚĞ�ŽƉĚƌĂĐŚƚŶĞŵĞƌ�ǌŝũŶ�ǁĞƌŬĞůŝũŬĞ�ƌŽů�ǁĂĂƌŵĂŬĞŶ͗�
ĚŝĞ�ǀĂŶ�ǀƌŽĞĚǀƌŽƵǁ�ĚŝĞ�ĞĞŶ�ƉƌŽũĞĐƚ�ƐƵĐĐĞƐǀŽů�ƚŽƚ�ĞĞŶ�ŐŽĞĚ�ĞŝŶĚĞ�ďĞŐĞůĞŝĚƚ͘�KŽŬ�ŶĂ�ĚĞ�ďĞǀĂůůŝŶŐ͘

�Ğ�ƉŽƐƚͲƉƌŽũĞĐƞĂƐĞ͕�Ě͘ŝ͘�ŽƉůĞǀĞƌŝŶŐ͕�ŽǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�ĞŶ�ŶĂǀĞƌŬŽŽƉ͕�ŝƐ�ĚĞ�ƉĞƌŝŽĚĞ�
ǁĂĂƌŝŶ�ĚĞ�ĚƌŝĞǀƵůĚŝŐŚĞŝĚ�ŽƉĚƌĂĐŚƚŶĞŵĞƌͲŽƉĚƌĂĐŚƚŐĞǀĞƌͲĞŝŶĚŐĞďƌƵŝŬĞƌ�ŚĞƚ�
ŵĞĞƐƚ�ŝŶƚĞŶƐ�ŐĂĂƚ�ǁĞƌŬĞŶ͘�dŽĐŚ�ǁŽƌĚƚ�ŝŶ�ƉƌŽũĞĐƚĞŶ�ǀĂĂŬ�ŚĞƚ�ŚĂƌĚƐƚ�ŐĞĨŽĐƵƐƚ�
ŽƉ�ĚĞ�Ϯ�ă�ϯ�ũĂƌĞŶ�ŽŶƚǁĞƌƉ�ĞŶ�ƌĞĂůŝƐĂƟĞ�ŵĂĂƌ�ǁŽƌĚƚ�ŚĞƚ�ǀŝũŌŝŐũĂƌŝŐĞ�ǀĞƌǀŽůŐ 

ƚƌĂũĞĐƚ�Ƶŝƚ�ŚĞƚ�ŽŽŐ�ǀĞƌůŽƌĞŶ͘�,Ğƚ�ŝƐ�ĞĐŚƚĞƌ�ĞƐƐĞŶƟĞĞů�ĚĂƚ�ďŝũ�ŚĞƚ�ďĞŐŝŶ�ǀĂŶ�ĞĞŶ�
ƉƌŽũĞĐƚ�ǁŽƌĚƚ�ŶĂŐĞĚĂĐŚƚ�ŽǀĞƌ�ŽƉůĞǀĞƌĞŶ�ĞŶ�ŽǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�ĞŶ�ŵĞŶ�ĚĞ�ŚĂŶĚĞŶ�
ŚŝĞƌŽŵƚƌĞŶƚ�Ƶŝƚ�ĚĞ�ŵŽƵǁĞŶ�ƐƚĞĞŬƚ�ǌŽĚƌĂ�ĚĞ�ƵŝƚǀŽĞƌŝŶŐƐĨĂƐĞ�ŽƉ�ŬƌƵŝƐƐŶĞůŚĞŝĚ�
ŝƐ�ŐĞŬŽŵĞŶ͘��ŝũ�Ěŝƚ�ŽŶƚůƵŝŬĞŶĚĞ�ŽƉůĞǀĞƌͲ�ĞŶ�ŽǀĞƌĚƌĂĐŚƚƐƉƌŽĐĞƐ�ƐƉĞĞůƚ�ĚĞ�
ŽƉĚƌĂĐŚƚŶĞŵĞƌ�ĞĞŶ�ĐƌƵĐŝĂůĞ�ƌŽů͗�ŶŝĞƚ�ĂůůĞĞŶ�ĚŽŽƌ�ŝŶĨŽƌŵĂƟĞ�ŐĞǁŽŽŶ�ŽǀĞƌ�ĚĞ�
ƐĐŚƵƫŶŐ�ƚĞ�ŐŽŽŝĞŶ͕�ŵĂĂƌ�ĚŽŽƌ�ƉƌŽͲĂĐƟĞĨ�ĚĞ�ůĞŝĚŝŶŐ�ƚĞ�ŶĞŵĞŶ�ŝŶ�ŚĞƚ�ŽƉůĞǀĞƌͲ
ƉƌŽĐĞƐ�ĞŶ�ǌŝĐŚǌĞůĨ�ĞŶ�ŽƉĚƌĂĐŚƚŐĞǀĞƌ�ǀŽŽƌƚĚƵƌĞŶĚ�ĚĞ�ǀƌĂĂŐ�ƚĞ�ƐƚĞůůĞŶ͗



ϯϰ

25. Breed doorleven in game
Zt^ͬDĂƌŬƚďƌĞĞĚ�ĞŶ�WƌŽũĞĐƚƐƉĞĐŝĮĞŬ

Kŵ�ĚĞ�ŽƉŐĞĚĂŶĞ�ŬĞŶŶŝƐ�ĞŶ�ĞƌǀĂƌŝŶŐ�ďƌĞĞĚ�ďĞƐĐŚŝŬďĂĂƌ�ƚĞ�ŵĂŬĞŶ͕�ŝŶ�ƚĞ�ǌĞƩĞŶ� 
ĠŶ�ƚĞ�ďĞŶƵƩĞŶ͕�ŝƐ�ŚĞƚ���^d�WƌĂĐƟĐĞ�ŐĂŵĞ�ŽŶƚǁŝŬŬĞůĚ�ĞŶ�ďĞƐĐŚŝŬďĂĂƌ�ǀŽŽƌ� 
ƉƌŽũĞĐƚĞŶ͘��ŝƚ�ŐĂŵĞ�ŝƐ�ďĞĚŽĞůĚ�ǀŽŽƌ�ƉƌŽũĞĐƩĞĂŵƐ͕�ǁĂĂƌďŝũ�ďŝũǀŽŽƌďĞĞůĚ�ƉƌŽũĞĐͲ
ƚŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ͕�ďĞŚĞĞƌĚĞƌ�ĞŶ�ŽƉĚƌĂĐŚƚŶĞŵĞƌ�;ŵĂƌŬƚͿ�ƐĂŵĞŶ�ĞĞŶ�ĂĐƟĞƉůĂŶ�ŽŶƚǁŝŬͲ
ŬĞůĞŶ�ĞŶ�ĐŽŶĐƌĞƚĞ�ĂĨƐƉƌĂŬĞŶ�ŵĂŬĞŶ�ƌŽŶĚ�KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�ĞŶ�KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�ǀŽŽƌ�ŚƵŶ�
ƉƌŽũĞĐƚ͘�

�Ğ�ŽŶƚǁŝŬŬĞůĚĞ�ŬĞŶŶŝƐ�ĞŶ�ĞƌǀĂƌŝŶŐ�ǀĂŶ�DĂĂƐƌŽƵƚĞ�ǀŽƌŵƚ�ĚĞ�ďĂƐŝƐ�ǀŽŽƌ�ĚĞ� 
ŐĞďƌƵŝŬƚĞ�ĐĂƐƵŢƐƟĞŬ͘��ĞĞůŶĞŵĞƌƐ�ŐĂĂŶ�ŝŶ�ŚĞƚ���^d�WƌĂĐƟĐĞ�ŐĂŵĞ�ĚĞ�ĐŽŶĨƌŽŶƚĂƟĞ�
ĂĂŶ�ŵĞƚ�ǁĂƚ�Ğƌ�ŝŶ�ĚĞ�ƉƌĂŬƟũŬ�ŽƉ�ŚĞŶ�ĂĨ�ŐĂĂƚ�ŬŽŵĞŶ͘��ŝĞ�ĐŽŶĨƌŽŶƚĂƟĞ�ǀĞƌƚĂĂůƚ� 
ǌŝĐŚ�ŝŶ�ŚĞƚ�ŬŽŵĞŶ�ƚŽƚ�ĞĞŶ�ŐĞĚƌĂŐĞŶ�ĞŶ�ĞīĞĐƟĞǀĞ�ĂĂŶƉĂŬ�ƌŽŶĚ�KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�ĞŶ�
KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ͘�,Ğƚ�WůĂŶ�ǀĂŶ��ĂŶƉĂŬ��ĞŚĞĞƌƐƚĞ�KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�ǀĂŶ�ZĞĂůŝƐĂƟĞ�ŶĂĂƌ� 
�ĞŚĞĞƌ�ĞŶ�ĚĞ��ĞŚĞĞƌƐƚŽŽů��ǀŽƌŵĞŶ�ďĞůĂŶŐƌŝũŬĞ�ŝŶƉƵƚ͘�DĞƚ�ŚĞƚ�ĚŽŽƌůŽƉĞŶ�ǀĂŶ� 
ĞĞŶ��ĞǁƵƐƚ��ǆƉůŝĐŝĞƚ�^ĂŵĞŶǁĞƌŬĞŶ�dƌĂũĞĐƚ͕�ŵĂŬĞŶ�ĚĞ�ĚƌŝĞ�ƉĂƌƟũĞŶ�;ƉƌŽũĞĐƚͲ
ŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ͕�ďĞŚĞĞƌĚĞƌ�ĞŶ�ŽƉĚƌĂĐŚƚŶĞŵĞƌͿ�ĞĞŶ�ĐŽŶĐƌĞƚĞ�ǀĞƌƚĂůŝŶŐ�ŶĂĂƌ�ŚĞƚ� 
ĞŝŐĞŶ�ƉƌŽũĞĐƚ͘�

,Ğƚ��ĞƐƚ�WƌĂĐƟĐĞ�ŐĂŵĞ�ůĞǀĞƌƚ�ĞĞŶ�ďŝũĚƌĂŐĞ�ŽƉ�ƚǁĞĞ�ŶŝǀĞĂƵƐ͗�
Zt^ͬŵĂƌŬƚďƌĞĞĚ�ĞŶ�ƉƌŽũĞĐƚ�ƐƉĞĐŝĮĞŬ͗

1. Zt^ͬDĂƌŬƚďƌĞĞĚ͗�ZŝũŬƐǁĂƚĞƌƐƚĂĂƚͲĨƵŶĐƟŽŶĂƌŝƐƐĞŶ�;ĞŶ�ĂŶĚĞƌĞ�ŽƉĚƌĂĐŚƚͲ� �
� ŐĞǀĞƌƐͬďĞŚĞĞƌĚĞƌƐ�ǌŽĂůƐ�tĂƚĞƌƐĐŚĂƉƉĞŶ͕�WƌŽǀŝŶĐŝĞƐ�ĞŶ�'ĞŵĞĞŶƚĞƐͿ� 
� ĚŽŽƌůĞǀĞŶ�ƐĂŵĞŶ�ŵĞƚ�ŵĂƌŬƚƉĂƌƟũĞŶ�ŚĞƚ�ŐĞĚĂĐŚƚĞŐŽĞĚ�ĞŶ�ĚĞǌĞ�ĂĂŶƉĂŬ�� �
� ǀĂŶ��KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�ĞŶ�KǀĞƌĚƌĂĐŚƚĞŶ�ĞŶ�ŵĂŬĞŶ�Ěŝƚ�ďƌĞĞĚ�ƚŽĞƉĂƐďĂĂƌ͘ �,ŝĞƌĚŽŽƌ���
� ŽŶƚƐƚĂĂƚ�ƵŶŝĨŽƌŵŝƚĞŝƚ�ǀĂŶƵŝƚ�ĠĠŶ�ZŝũŬƐǁĂƚĞƌƐƚĂĂƚ�;KWϮϬϭϱ͕�<ZϴͿ�ĞŶ�ŬƌŝũŐƚ�� �
� ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĞĞů�ŽƉĚƌĂĐŚƚŐĞǀĞƌƐĐŚĂƉ�ĞĞŶ�ĐŽŶĐƌĞƚĞ�ŝŵƉƵůƐ͘ 

2. WƌŽũĞĐƚƐƉĞĐŝĮĞŬ͗�ďŝŶŶĞŶ�ĞĞŶ�ƉƌŽũĞĐƚ�ĨĂĐŝůŝƚĞĞƌƚ�ŚĞƚ���^d�WƌĂĐƟĐĞ�ŐĂŵĞ�� �
� ƉƌŽũĞĐƚŽƌŐĂŶŝƐĂƟĞ͕�ďĞŚĞĞƌĚĞƌ�ĞŶ�ŽƉĚƌĂĐŚƚŶĞŵĞƌ�ŝŶ�ĞĞŶ�ǀƌŽĞŐ�ƐƚĂĚŝƵŵ�Žŵ���
� ŐĞǌĂŵĞŶůŝũŬ�ƉƌŽũĞĐƚƐƉĞĐŝĮĞŬĞ�ŝŶǀƵůůŝŶŐ�ƚĞ�ŐĞǀĞŶ�ĂĂŶ�ĞĸĐŝģŶƚĞ�KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�� �
� ĞŶ�KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�ŐĞĚƵƌĞŶĚĞ�ĚĞ�ůŽŽƉƟũĚ�ǀĂŶ�ŚƵŶ�ƉƌŽũĞĐƚ͘��ŝƚ�ŝƐ�ŐĞƌŝĐŚƚ�ŽƉ�� �
� ǌŽ�ŐŽĞĚ�ĂůƐ�ŐĞůŝũŬƟũĚŝŐĞ�ĞŶ�ǀŽůůĞĚŝŐĞ�KƉůĞǀĞƌŝŶŐ�ĠŶ�KǀĞƌĚƌĂĐŚƚ�ǀĂŶ�ĂƐƐĞƚƐ͘���

KƉ�ĚĞ�ǀŽůŐĞŶĚĞ�ƉĂŐŝŶĂ�ŝƐ�ŝŶ�ĠĠŶ�ŽŽŐŽƉƐůĂŐ�ŝŶ�ďĞĞůĚ�ŐĞďƌĂĐŚƚ�ǁĂƚ�ǁŝũ�ďĞĚŽĞůĞŶ͘
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