
Vlinder:  
Elkaar vasthouden - relationele stevigheid als fundament 

 
 
Bij A16 Rotterdam werd samenwerking niet aan het toeval overgelaten. Er werd actief gebouwd aan verbinding door 
samen te eten, elkaar persoonlijk te leren kennen en tijd te nemen voor reflectie. Een team dat begon met scepsis en 
voorzichtigheid groeide uit tot een groep mensen die elkaar vasthield, ook als het moeilijk werd. Tijdens sessies met een 
coach werden spanningen benoemd, fouten uitgesproken, feedback gegeven. Soms confronterend, maar altijd in het 
teken van verbeteren. 
 
Deze aanpak leidde tot een cultuur waarin spanning geen breuk betekende, maar uitnodigde tot gesprek. Een cultuur die 
door de moederorganisaties werd herkend en gewaardeerd en zelfs werd meegenomen naar nieuwe projecten. De vlinder 
zit in de relationele stevigheid die ontstond: een netwerk van mensen dat, ook onder druk, bij elkaar bleef. 
 
Concrete ingrediënten van de samenwerkingsaanpak waren onder meer: regelmatige reflecties met een coach waarin alles 
benoemd mag worden; bewuste investering in persoonlijke verbinding (samen eten, praten over wat mensen buiten werk 
bezighoudt); afspraak om elkaar niet te laten vallen (ook niet als het schuurt of spannend wordt); eerlijke, directe 
feedbackcultuur die groei mogelijk maakt; ruimte voor verschillende belangen (individueel, team, project); en sessies 
buiten het werk om afstand te nemen en dieper te gaan. 
  



Vlinder:  
Stap in de projectarena 

 
 

In het project A16 Rotterdam ligt de verantwoordelijkheid voor uitvoering, vergunningen en omgeving grotendeels bij de 
aannemer. Toch kiest het projectteam van de opdrachtgever ervoor om actiever in de arena te stappen. Ze nemen een rol 
in het contact met de gemeente, voeren het gesprek over wat er speelt in de omgeving en maken de belangen inzichtelijk. 
Ook overleggen ze met bewoners, ondanks dat het formeel niet hun taak is. 
 
Dit leidt ertoe dat de opdrachtgever niet langer alleen als procesbeheerder optreedt, maar ook medeverantwoordelijkheid 
neemt voor de realisatie en de context. Het is zoeken naar een vorm waarbij de regie bij de aannemer blijft, maar er toch 
ruimte is voor publiek opdrachtgeverschap. De vlinder is het actief deelnemen van de opdrachtgever, vanuit de inhoud én 
de relatie. 
 
Concrete ingrediënten van de aanpak waren onder meer: de keuze van de opdrachtgever om actief te worden in 
omgeving, terwijl dit contractueel bij de opdrachtnemer belegd was; dialoog met gemeente en bewoners, ook buiten 
formele kaders; inzicht in belangen vanuit verschillende perspectieven; en zoeken naar balans en regie vanuit 
betrokkenheid. 
  



Vlinder:  
Van hinder naar mijlpalen 

 
 

In de eindfase van het project A16 Rotterdam verschuift de focus in communicatie. Waar het eerst vooral ging over hinder 
en afsluitingen, komt er steeds meer aandacht voor wat er bereikt is. In plaats van alleen bewoners informeren over 
overlast, zoekt het project bewust contact om mijlpalen te vieren en samen te markeren. 
 
Er worden borden geplaatst, filmpjes gedeeld, en successen benoemd. Ook richting bestuurders en gemeenten. Dit helpt 
om de waardering voor het project te versterken, het vertrouwen in de samenwerking te vergroten en de zichtbaarheid 
van het resultaat te vergroten. De vlinder is: communicatie inzetten als verbindend middel, niet alleen als voorlichting. 
 
Concrete ingrediënten van de aanpak waren onder meer: bewuste keuze om communicatie te richten op positieve 
mijlpalen; gebruik van beeldmateriaal, storytelling en gezamenlijke momenten; aandacht voor zichtbaarheid richting 
omgeving en bestuur; samenwerking tussen opdrachtgever en opdrachtnemer in communicatiestrategie; en interne 
erkenning dat bouwen ook vieren is. 
 


