Viinder:
Open communicatie in de moeilijkste periode

AANPAK RING ZUID

Een vlinder van het project Aanpak Ring Zuid Groningen was de keuze om juist in de meest roerige periode volledige
openheid en transparantie te tonen. Toen in 2022 het nodig was om een belangrijk knooppunt gedurende zes weken
volledig af te sluiten, leidde dat tot veel weerstand en frustratie binnen en buiten het project. Er was aanvankelijk veel
wantrouwen tussen opdrachtgever en opdrachtnemer, en de besluitvorming verliep moeizaam.

Wat het verschil maakte, was de beslissing om niet terughoudend te zijn, maar de buitenwereld juist actief mee te nemen
in het verloop van de afsluiting. Dit werd gedaan door wekelijks persmomenten te organiseren. Hierdoor ontstond: regie
over het narratief (het project bepaalde zelf hoe en wanneer de pers werd geinformeerd), een positieve uitstraling (in
plaats van negativiteit over verkeershinder, werd de focus gelegd op de deskundigheid en het vakmanschap van de
betrokken partijen) en betrokkenheid van de bestuurders (door deze aanpak kreeg de bestuurder een externe PR-boost,
wat hielp bij het draagvlak).

De openheid zorgde ervoor dat een negatief moment werd omgezet in een kans om vertrouwen en waardering te creéren
voor het werk dat werd verricht.
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Viinder:
Circulair betongebruik ondanks ‘einde projectmodus’

AANPAK RING ZUID

Het project Aanpak Ring Zuid Groningen naderde zijn einde. De sfeer: afronden, beheersen, geen verrassingen meer. Alles
gericht op rust en controle. In die context kwamen twee mensen, één van opdrachtgever en één van de opdrachtnemer,
met een voorstel: hergebruik van beton uit het project. Een idee dat volledig indruiste tegen de projectfase. De eerste
reactie was terughoudendheid: het zou extra werk, risico en gedoe betekenen. Maar zij zetten door. Ze werkten het uit,
regelden voorbereidingen op eigen niveau en presenteerden een plan dat z6 goed was dat het bijna niet meer af te wijzen
viel.

Wat begon als een “stoute” actie groeide uit tot iets dat het hele project aanstak. Er ontstond trots en positieve publiciteit.
Het project haalde de krant met beton dat voor 80% hergebruikt was uit eigen werk. Deze vlinder toont hoe iets
onverwachts kan ontstaan vanuit moed, relatie en lol. En hoe juist in de cocon van het eindproject ruimte kan ontstaan
voor iets nieuws, als de mensen durven.

Elementen van deze vlinder waren onder meer: burgerlijke ongehoorzaamheid (handelen buiten de formele
verwachtingen om ruimte te maken voor vernieuwing); sterke persoonlijke relatie tussen opdrachtgever en
opdrachtnemer (ontstaan door jaren samenwerken, botsen én oplossen); gewoon doen-mentaliteit (niet wachten tot alles
klopt, maar beginnen en onderweg bijstellen); psychologische veiligheid (het vertrouwen dat men niet wordt afgestraft
voor initiatief); eigen regie op uitvoeringsniveau (dingen zelfstandig regelen zonder eerst alles te formaliseren); en plezier
en energie (de aanstekelijkheid van mensen die er zin in
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Viinder:
Samenwerking met de vleermuiswerkgroep

AANPAK RING ZUID

In de beginfase van het project Aanpak Ring Zuid Groningen is er veel weerstand en wantrouwen vanuit de
vleermuiswerkgroep. Het project ziet hen als lastig en verwacht bezwaarprocedures. Toch ontstaat er gaandeweg een
samenwerking. Er worden gesprekken gevoerd, alternatieven besproken en voorstellen aangepast.

Wat begon als een potentiéle juridische strijd verandert in coproductie: een gezamenlijk gedragen plan, waarin kennis van
de werkgroep wordt benut. De werkgroep dient uiteindelijk géén bezwaar in. De vlinder is de omslag van tegenwerking
naar samenwerking, door actief het gesprek aan te gaan en serieus ruimte te maken voor inbreng.

Ingrediénten van de aanpak zijn onder meer: actief gesprek aangaan met kritische belanghebbenden; ruimte bieden voor
alternatieven en inhoudelijke kennis van buiten; transparantie over afwegingen en beperkingen in het ontwerp; wederzijds
respect opbouwen door erkenning en aanwezigheid; en aanpassen van plannen op basis van gezamenlijke inzichten.
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Viinder:
Van ‘weg door de stad’ naar ‘onze ring’

AANPAK RING ZUID

In het begin van het project Aanpak Ring Zuid Groningen was er veel weerstand tegen de plannen voor de zuidelijke
ringweg Groningen: ‘die weg hoort niet in de stad’. Maar gedurende het proces verandert de houding. Er wordt integraal
gekeken naar leefkwaliteit, veiligheid, ecologie en verbinding. Er komen nieuwe verbindingen, groene zones en plekken
waar de omgeving echt op vooruitgaat.

De omgeving en ook de gemeenteraad, begint het project anders te zien. Het gaat niet alleen meer over asfalt, maar over
een totaalbeeld van de stad. Steeds meer mensen gaan spreken over ‘onze ring’. De vlinder is de verschuiving van een
project dat als extern en belastend werd gezien, naar iets dat als gezamenlijk wordt ervaren, mede door de verbreding van
de opgave.

Ingrediénten van de aanpak zijn onder meer: integrale benadering (leefkwaliteit, ecologie, veiligheid en bereikbaarheid);
nieuwe verbindingen en voorzieningen die waarde toevoegen aan de stad; dialoog met de omgeving over meer dan alleen
verkeer; aandacht voor ontwerpkwaliteit en stedelijke inpassing; en actieve betrokkenheid van gemeente en bewoners bij
keuzes.
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