AN Viinder:
De Afsluitdijk. Het Multiproject als katalysator voor
verbeterde samenwerking

Een vlinder in het project De Afsluitdijk project is de creatie van het Multiproject-model. Dit model ontstond aanvankelijk
als een noodzakelijke oplossing voor een situatie waarin de samenwerking tussen projecten en het management niet goed
functioneerde. Wat begon als een manier om structuur aan te brengen, groeide uit tot een succesvolle
samenwerkingsvorm met veel voordelen.

De energie die vrijkwam door deze herijking van het samenwerkingsmodel heeft niet alleen de grote projecten, maar ook
de kleinere projecten binnen de Afsluitdijk beinvloed. Dit heeft gezorgd voor: meer transparantie in alle deelprojecten, een
positieve benadering, ondanks uitdagingen uit het verleden en betere afstemming tussen projecten en bestuur.

Waar de samenwerking eerder gefragmenteerd was en elk project apart aan het management rapporteerde, is er nu een
geintegreerde aanpak met een gezamenlijk dashboard over zeven projecten. Dit heeft niet alleen geleid tot een beter
overzicht, maar ook tot een sterkere gemeenschappelijke basis binnen Rijkswaterstaat en de betrokken stakeholders.

Wat aanvankelijk een oplossing voor een probleem leek, bleek een ‘blessing in disguise’: het Multiproject-model heeft de
manier waarop projecten binnen Rijkswaterstaat worden aangestuurd structureel verbeterd.
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. Vlinder:
De Afsluitdijk. Eerste stappen in relatieherstel door
het vieren van kleine succesjes

Tijdens de lange periode van conflict en onenigheid in het project De Afsluitdijk bleven opdrachtgever en opdrachtnemer
op de werkvloer momenten vinden om contact te houden. Kleine successen, zoals het plaatsen van een bermblok, werden
bewust gemarkeerd. Niet als formaliteit, maar als tastbaar teken: we doen dit nog steeds samen. Deze gedeelde
momenten boden houvast toen de formele samenwerking onder druk stond. Ze vormden de eerste stap richting herstel,
en maakten uiteindelijk de latere toenadering, ook in nieuwe opdrachten, weer mogelijk.

Tijdens het conflict werden kleine uitvoeringsmomenten bewust benut om de verbinding vast te houden. Er was de
gezamenlijke keuze om het niet persoonlijk te maken, ook als gesprekken stevig waren. Op projectniveau lukte het om in
contact te blijven, terwijl dat in de top van beide organisaties dat minder lukte. De opdrachtgever kwam na jaren toch
weer bij dezelfde opdrachtnemer terug met een onderhoudsvraag: een teken van herstel. De professionele houding van
individuen op de werkvloer maakte het verschil.
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De Afsluitdijk. Viinder:
Weer in gesprek komen en zoeken naar beweging

Als onderdeel van het project De Afsluitdijk zou de provincie bruggen én een sluis realiseren, op basis van een bestuurlijke
deal: een eenmalige bijdrage van het Rijk, daarna was het aan de provincie. Inmiddels zijn de kosten verviervoudigd. De
provincie zegt: het is niet haalbaar. Het Rijk zegt: dat was de afspraak. Toch komt er weer iets in beweging. Vanuit
Rijkswaterstaat en het Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat wordt de urgentie op tafel gelegd: de bruggen zijn op.
Er komt geld vrij in de voorjaarsbegroting. Het gesprek komt weer op gang. Er wordt gesproken over fasering: eerst de
bruggen, dan de sluis.

De vlinder is: ondanks alles, weer met elkaar in gesprek zijn. Niet meer vasthouden aan een onhoudbare deal, maar stap
voor stap zoeken naar een nieuw pad. Vanuit het project wordt, ondanks beperkte formele invloed, ruimte gemaakt om te
bewegen. Ook in de communicatie wordt geprobeerd elkaar niet te verrassen.

Concrete elementen van deze vlinder zijn onder meer: interne urgentie-agendering door RWS/I&W: er moet iets gebeuren
de infrastructuur is onhoudbaar; er komt weer geld beschikbaar, wat besluitvorming mogelijk maakt;

de partijen zitten weer aan tafel, ondanks het vastgelopen verleden; er wordt gesproken over fasering als tussenoplossing;
de wens om in de communicatie naar buiten niet tegenover elkaar te staan; en erkenning van elkaars positie, belangen en
bestuurlijke druk.
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