roogheem Viinder:
Noorderkwartier Samenwerken buiten de kaders

om een impasse te doorbreken

De vlinder in het project Markermeerdijken was de keuze om een financiéle impasse te doorbreken door samenwerking,
transparantie en wederzijds begrip centraal te stellen. Het project werd gefinancierd door het
Hoogwaterbeschermingsprogramma (HWBP) en startte met een vastgelegd subsidiebudget. Gaandeweg ontstond echter
een tekort dat opliep tot 100 miljoen euro.

Eerdere pogingen om dit tekort op te lossen mislukten, waarbij de emoties tussen het Waterschap en het HWBP hoog
opliepen. Twee jaar geleden werd een nieuwe poging ondernomen, waarbij een klein, toegewijd team werd geformeerd.
Dit team bestond uit mensen van zowel de alliantie als de betrokken overheidsinstanties, die allemaal vonden dat het
probleem nu écht opgelost moest worden.

In plaats van vast te houden aan starre financiéle regels, werd gekozen voor een andere benadering:
* Niet alleen kijken naar bewijslast in euro’s, maar proberen te begrijpen wat er in het verleden is gebeurd.
*  Werken met raamwerken en scenario’s om het tekort te herwaarderen.
* Transparantie als sleutelprincipe: de alliantie legde de boeken open en het HWBP zocht binnen de kaders naar
ruimte voor oplossingen.

Door deze aanpak is inmiddels 80% van het tekort overbrugd, en worden de laatste dossiers nog uitgewerkt.
Het bijzondere aan dit proces is niet alleen het financiéle succes, maar vooral de manier waarop het is
verlopen: met verbondenheid, samenwerking, reflectie en openheid.
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roogheem Viinder:
Noorderkwartier De alliantie als contractvorm

ALLIANTIE MARKERMEERDIJKEN

Voor de realisatie van het project Markermeerdijken werd bewust gekozen voor een alliantie — niet alleen als
contractvorm, maar als concrete keuze voor een andere manier van samenwerken. Deze beslissing kwam voort uit een
gedeeld verlangen naar een constructieve werkvorm, weg van vechtcontracten en verlieslijdende projecten. Hier werd
gezocht naar manieren om werkelijk samen te werken, vanuit vertrouwen, gedeelde verantwoordelijkheid en de motivatie
om iets bij te dragen aan de samenleving.

Door aannemerskennis vroeg te betrekken, leidde het ontwerp tot concrete innovaties. En door selectie te baseren op
waarden en gedrag in plaats van enkel prijs, ontstond een team waarin adaptief vermogen en relationele vaardigheden
centraal stonden. De alliantie bleek niet alleen effectief, maar ook verbindend: een werkomgeving waarin mensen vanuit
hun vak en hun hart kunnen werken. De vlinder zit in de alliantievorm als cultuurdrager — een structuur die ander gedrag
mogelijk én aantrekkelijk maakt.

Concrete ingrediénten van de alliantie als contractvorm zijn onder meer: alliantiebeginselen als kompas (eenvoudige
principes leiden tot ander gedrag); vroege betrokkenheid van de markt voorkomt onuitvoerbare ontwerpen; gedeeld
eigenaarschap (opdrachtgever en opdrachtnemer dragen samen risico’s en maken keuzes samen); waardegeoriénteerde
aanbesteding met nadruk op samenwerking en adaptiviteit; assessments die gedrag toetsen in plaats van alleen cv of
ervaring; erkenning van persoonlijke impact in selectie- en werkprocessen; en aandacht voor menselijkheid, vakmanschap
en motivatie in plaats van alleen kosten.
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hoogheem; Viinder:
Noorderkwartier De alliantie als gezamenlijk gezicht naar buiten

ALLIANTIE MARKERMEERDIJKEN

In het project Markermeerdijken wordt gewerkt in een alliantie. Die alliantie maakt het mogelijk om als één gezicht op te
treden richting bewoners, gemeenten en andere partijen. Er zijn geen doorverwijzingen of bureaucratische afstemmingen:
bewoners krijgen directe, heldere antwoorden. Dat werkt versterkend voor het vertrouwen en het gevoel van nabijheid.

Tegelijk vraagt het intern ook veel. Gedeeld optreden betekent ook samen moeilijke gesprekken voeren over geld, over
fouten, over tempo. Dat lukt doordat er is geinvesteerd in teamvorming, coaching en wederzijds vertrouwen. De vlinder zit
in het besef: dit werkt, naar buiten én binnen.

Concrete ingrediénten voor het vormgeven van gezamenlijke gezicht naar buiten zijn onder meer: de alliantie als formele
en relationele samenwerkingsvorm; directe communicatie naar buiten als gezamenlijke verantwoordelijkheid; vertrouwen
tussen opdrachtgever en opdrachtnemer om samen naar buiten te treden; teamcoaching en reflectie als vast onderdeel
van samenwerking; en heldere taakverdeling zonder verkokering.

4 A

{EVALUATI
EXPEDITIE



